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Stowem wstepu

Onboarding pracownika jest obecnie jednym z najbardziej goracych tematow
HR-owych. Nic dziwnego. Pracownik, ktory od pierwszych dni pracy czuje
sie niekomfortowo, zestresowany lub zagubiony znacznie chetniej i szybciej
odejdzie. Jesli uda nam sie ostabic te niekorzystne czynniki, mamy znacz-
nie wieksza pewnosc, ze w naszej firmie zostanie. Dobro nowego pracowni-
ka przektada sie na wyzszy wskaznik retencji, ktory bezposrednio wptynie
korzystnie na wyniku finansowy naszej organzacji. Z tego powodu dobrze
przeprowadzony onboarding wydaje sie najlepsza drogga do osiggniecia tego
celu i stad budzi tak zywe zainteresowanie.

Wsrod obecnie dostepnej polskiej literatury HR-owej brakowato dotychczas
publikacji, ktora poruszataby ten temat w sposob mozliwie kompleksowy.
Choc wiele podrecznikow HR-owych na swoich kartach poswiecito uwage
onboardingowi, to robilo to w sposob zbyt czesto niewystarczajacy. Zdecy-
dowanie brakowato publikacji, ktora odpowiadataby na najczesciej zadawa-

ne pytania dotyczace tego zagadnienia. PostanowiliSmy zapeic te luke.

By miecC pewnosc¢, ze treSc tego ebooka bedzie dotyczyc najbardziej palacych
kwestii, zebraliSmy najczesSciej pojawiajace sie zapytania dotyczace onboar-
dingu pracownika, jakie sa wpisywane w wyszukiwarkach i w gtownej mie-
rze naich podstawie opracowaliSmy ponizszy tekst. PostaraliSmy sie w ten
sposob o to, by mozna byto zarowno te publikacje czytac od deski do deski,
stopniowo zdobywajac wiedze na temat onboardingu, ale tez bez problemu
znalez¢ szybko jedynie temat aktualnie najbardziej w danym momencie in-

teresujacy i wnikliwie go zgltebic.

Mamy nadzieje, ze udato sie nam sie ten cel osiaggnac i ze lektura tego ebo-

oka przyniesie korzysc zarowno Tobie, jak i Twojej organizacji.

Zespot HCM Deck



Podstawy




Co to jest onboarding?

Pojecie ,onboarding” powstatow latach 70. XX wieku. Stojgce za nim proce-
sy stanowig wspotczesnie jedno z kluczowych wyzwan, z jakimi musza zmie-
rzyc sie dziaty HR dazace do zwiekszenia retencji pracownikow w przedsie-

biorstwie.

Jak wynika z raportu przedstawionego przez Impact Instruction Group, az
33% o0sob szuka nowego zajecia w ciagu pot roku od podjecia pracy. Z ko-
lei analiza Wynhurst Group wskazuje, ze w ankietowanych firmach w cia-
gu pierwszych 4 miesiecy zatrudnienia, z firm odchodzi srednio 50% nowo
zatrudnionych pracownikow (przez pierwsze 45 dni rotacja wynosi okoto
22%)!. Rozwiazaniem tych problemow jest wtasnie odpowiednio przepro-
wadzony onboarding. Proces ten wydaje sie obecnie jednym z najlepszych
narzedzi pozwalajacych na zwiekszenie retencji pracownikow i ogranicze-

nie dobrowolnej fluktuacji kadr.

Onboarding oznacza dzialania, ktorych celem jest wprowadzenie nowego
pracownika w najwazniejsze zagadnienia dotyczace charakteru i funk-
cjonowania organizacji, a co za tym idzie - pomoc podwladnemu w lep-
szym zaaklimatyzowaniu sie w firmie. To takze skupienie sie na prze-
kazaniu w przyjazny sposob wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwola nowo
zatrudnionemu na zintegrowanie sie z otoczeniem, a takze osiggniecie
wysokiego poziomu wydajnosci. Zgodnie z badaniami Aberdeen Group,
w firmach, w ktorych wprowadzono odpowiednie programy onboardingowe,

produktywno$¢ pracownikow wzrosta nawet o0 62%.>

Aklimatyzacja pracownika w Srodowisku pracy rozgrywa sie na kilku po-
ziomach, m.in. strukturalnym, organizacyjnym, proceduralnym i socja-
lizacyjnym. W zalezno$ci od strategii danego przedsiebiorstwa, dziatania
w ramach onboardingu przybieraja rozne formy. Co istotne, proces ada-
ptacji zawsze powinien mie¢ wymiar dlugoterminowy. Wedtug badan al-
liedHRIQ, przecietny pracownik potrzebuje bowiem az 8 miesiecy do uzy-
skania petnej wydajnosci.?

1 http://thewynhurstgroup.com/wp-content/uploads/2014/07/Help-New-Hires-Succeed.pdf z dn. 20.03.2020 r.

2 https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/onboarding-key-retaining-engaging-talent.

aspx z dn. 20.03.2020 r.

3 https://www.yumpu.com/en/document/read/11269917/2012-allied-workforce-mobility-survey-onboarding-and-retention z dn.
20.03.2020 r.
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Jak dziata onboarding?

Prawidtowo przeprowadzony onboarding wzbogaca zaré6wno na pracowni-

ka, jak i organizacje.

Pracownik, ktory nie jest nalezycie przygotowany do przyjecia nowych obo-
wigzkow, ktory nie czuje sie zaaklimatyzowany w nowym miejscu pracy,
ktory nie czuje sie czescia nowego zespolu narazony jest na spora iloSc
stresogennych czynnikow. To z kolei przektada sie bezposrednio na jego
efektywnosc, motywacje i decyzje o pozostaniuw nowej firmie*. Onboarding
odpowiednio przygotowujac pracownika do objecia nowych obowiazkow,
znaczgco zmniejsza ilos¢ czynnikow stresujacych i sprawa, ze pracownik
czuje sie pewniej. To z kolei znacznie zwieksza nie tylko jego efektyw-

nosc, ale i szanse na to, ze pozostanie w firmie.

To z kolei bezposrednio przektada sie na wyzsza retencje, zwieksza zyski
firmy (na co bezposredni wptyw ma wieksza efektywnosc¢ nowych pracowni-
kow), jak i pozwala ograniczyc koszty (ktore sg ponoszone w trakcie kolej-
nej rekrutacji).

Trzeba przy tym pamietac, ze onboarding jest ztozonym, a przy tym diugo-
trwalym procesem. Najczesciej trwa okoto 3 miesiace, chocw zaleznosci od
specyfiki firmy, a takze charakteru konkretnego stanowiska, czas ten moze
sie wydtuzyc nawet do ponad pot roku. Mimo to, wedtug raportu ,Welcome
to the 21st century, onboarding!” przygotowanego przez Aberdeen Group,
jedynie 37% przedsiebiorcow decyduje sie na wdrozenie programu onboar-
dingowego trwajacego ponad miesiac®. Czesto okazuje sie to btedem, ponie-
waz tak krotki czas nie wystarcza na poprawne wprowadzenie pracownika

w zycie firmy.

Nalezy pamietac, ze onboarding ma za zadanie przedstawic nowo zatrud-
nionemu kilka najwazniejszych obszarow zwiazanych z funkcjonowaniem

przedsiebiorstwa. Tayla N. Bauer w swojej publikacji ,Onboarding New

4 Piszemy o tym wiecej w rozdziale “Jak onboarding wplywa na wydajnos¢ pracownika?”.

5 Piszemy o tym wiecej w rozdziale “Jak onboarding wptywa na retencje” i “Kto dobrze przeprowadza proces onboarding.”

6  https://www.jivesoftware.com/resource-library/analyst-reports/aberdeen-research-employee-onboarding-engagement-deve-
lopment-retention/ z dn. 20.03.2020 1.


https://www.jivesoftware.com/resource-library/analyst-reports/aberdeen-research-employee-onboarding-engagement-development-retention/
https://www.jivesoftware.com/resource-library/analyst-reports/aberdeen-research-employee-onboarding-engagement-development-retention/

Employees: Maximizing Success” wskazuje cztery gtowne etapy wdrazania
podwtadnego (tzw. 4 C). Sa to:
e Compliance - dostarczenie pracownikowi informacji dotyczacych
procedur obowigzujacych w firmie,
e C(Clarification - wyznaczenie celow i zadan podwtadnemu,
e (Culture - zaprezentowanie kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa
zarowno w kwestiach formalnych, jak i nieformalnych,

e Connection - dbatosc o zintegrowanie pracownika z reszta zespotu’.

Jak wynika z raportu ,New Hire Momentum: Driving the Onboarding Expe-
rience Research Report”, stworzonego przez Kronos i HCI, dla 62% pra-
cownikow najwazniejszym celem onboardingu jest aklimatyzacjaw kul-
turze organizacyjnej firmy®. Przygotowujac program wdrozenia nowych
podwtadnych, warto jednak zwroci¢c uwage na wszystkie elementy, czyli
wprowadzic¢ tzw. onboarding proaktywny. Wedtug danych Aberdeen Group
z 2013 roku takg strategie przyjmuje jednak tylko 37% przedsiebiorstw.’

Innymi mozliwosciami jest onboarding pasywny, skupiajacy sie gtownie na
procedurach, oraz tzw. high potential onboarding, dotyczacy procedur

i celow, a takze w ograniczonym stopniu odwotujacy do kultury i relacji.

Czego oczekiwaé po onboardingu?

Firmy, ktore decyduja sie na zaimplementowanie programu onboardingo-
wego w swojej organizacji, moga liczyc nawiele wymiernych korzysci. Aby
tak sie stato, caly proces wdrazania nowych podwtadnych musi zostac prze-
prowadzony we wtasciwy sposob. W tym celu warto wykorzystac zarowno

narzedzia offline, jak i online.

7 https://www.shrm.org/foundation/ourwork/initiatives/resources-from-past-initiatives/Documents/Onboarding % 20New %20
Employees.pdf z dn. 20.03.2020 r.

8  https://interactive.blr.com/Global/FileLib/HRDA_Campaigns/Kronos-New-Hire-Momentum-Onboarding_FINAL.PDF z dn.
20.03.2020 r.

9 https://www.jivesoftware.com/resource-library/analyst-reports/aberdeen-research-employee-onboarding-engagement-deve-
lopment-retention/ z dn. 20.03.2020 1.
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Glownym oczekiwaniem ze strony przedsiebiorstw jest zatrzymanie
w ich strukturze wiekszej liczby podwladnych. Jak wynika z ankiety prze-
prowadzonej w 2017 roku przez Kronos i Future Workplace, az 87% spe-
cjalistow ds. HR uznalo, ze zwiekszenie retencji pracownikow jest jed-
nym z kluczowych zadan, przed ktorymi stoja ich firmy w perspektywie
kolejnych 5 lat funkcjonowania!®. Onboarding bez watpienia pomaga
W osiggnieciu tego celu - statystyki jednoznacznie potwierdzajg to zatoze-

nie. Zgodnie z danymi z 2017 roku, zaprezentowanymi przez portal SHRM,

az 69% podwladnych, ktorzy przeszli przez odpowiedni program onbo-

ardingowy. chetniej pozostaje w organizacji przez minimum 3 lata." To
bardzo dobry wynik, biorac pod uwage dynamiczne zmiany na rynku pracy

oraz sktonnosci wspotczesnych pracownikow do czestych zmian miejsca za-

trudnienia.

Efektywnie przeprowadzony onboarding wplywa tez pozytywnie na wize-
runek firmy, stanowigc tym samym jeden z waznych elementow employ-
er brandingu. Dobre opinie o przedsiebiorstwie umacniajg jego pozycje
i przyciagaja do niego nowych specjalistow.

Jesli chodzi o pracownikow, moga oni oczekiwa¢ od onboardingu szyb-
szego wdrozenia sie w swoje obowiazki, a takze lepszego odnalezienia sie
w strukturze firmy. Ponadto proces adaptacyjny wptywa na poprawe atmos-
fery pracy, co znajduje uznanie catego zespotu, a takze liderow konkretnych
dzialow. Zgodnie z zestawieniem przedstawionym przez UbranBound, sa-

tysfakcja menedzerow wzrasta nawet o 20%. jezeli zarzadzaja oni podwtad-
nymi, ktorzy przeszli przez odpowiedni program onboardingowy.'?

10  https://www.kronos.com/resource/download/23811 z dn. 20.03.2020

11  https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/dont-underestimate-the-importance-of-effective-
-onboarding.aspx z dn. 20.03.2020

12 https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics z dn. 20.03.2020
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Jakie firmy powinny wdraza¢ onboarding?

Onboarding ma kluczowe znaczenie dla zatrzymania pracownikow w firmie,
a takze zwiekszenia ich produktywnosci, efektywnosci i zaangazowania.

Z tego wzgledu odpowiednie programy wdrozeniowe sa dobrym rozwigza-

niem w praktycznie wszystkich firmach - nie tylko tych duzych, lecz takze

srednich i matych. Nawet przedsiebiorstwa zatrudniajgce kilkunastu lub
kilkudziesieciu podwtadnych powinny zadba¢ o odpowiednie powitanie

nowych osob i pomoc im w zaaklimatyzowaniu sie w strukturze organizacji.

Takie dziatanie jest istotne w wielu branzach, zwtaszcza tych, w ktorych po-
jawiaja sie trudnosci z pozyskaniem odpowiednich pracownikow. Kazdego
roku w Polsce na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wydawany jest ,Barometr zawodow”, ktory pokazuje sytuacje podwtadnych
z konkretnych dziedzin. Na podstawie tych danych mozna zauwazyc, ze od
pewnego czasu rosnie liczba zawodow deficytowych, na ktore istnieje duze
zapotrzebowanie ze strony pracodawcow przy jednoczesnie niskiej podazy

pracownikow.

Rekrutowanie nowych osob staje sie wiec coraz trudniejsze, zwtaszcza ze
konkurencja miedzy przedsiebiorstwami stale rosnie. Jak wynika z danych
przedstawionych w 2016 roku przez SHRM, sam proces pozyskania nowe-
go pracownika trwa srednio okoto 42 dni' - choc dane dotycza amerykan-
skiego rynku pracy, sytuacjaw Polsce prezentuje sie podobnie. Dlatego tak
istotne jest zwigkszenie retencji nowo zatrudnionych. Firmy, ktorym zalezy
na ograniczeniu nadmiernej, dobrowolnej rotacji, powinny wiec skupic sie
na ustaleniu odpowiedniej strategii onboardingowej. Jak pokazuja wyniki
ankiety przeprowadzonej przez Digitate, osoby, ktore maja negatywne do-
Swiadczenia zwigzane z wdrozeniem, sa dwa razy bardziej sklonne do

poszukiwania nowego zatrudnienia w najblizszej przyszlosci'.

13 https://www.shrm.org/about-shrm/press-room/press-releases/pages/human-capital-benchmarking-report.aspx z dn.
20.03.2020 1.

14  “Super Cio. What the CIO sees—that other people don’t” [w:] https://docs.wixstatic.com/ugd/Ocbe87_664f8806dc694bd7b-
52246¢2e0fe41cl.pdf z dn. 20.03.2020 r.
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Zainwestowanie w sformalizowany proces adaptacyjny moze jednak zatrzy-
mac ich w organizacji na dtuzej, co przyniesie przedsiebiorstwu znaczne

oszczednoSci.

Warto jednak pamietac, ze dzialy HR wiekszych organizacji, ktore zarza-
dzaja setkami lub tysigcami pracownikow i mierza sie z wysoka rotacja,
mog3a potrzebowac bardziej usystematyzowanego podejScia do tematu.
Z reguly sa one zmuszone polegacC na wspolpracy w procesie onboardingu
z managerami rozsianymi w wielu roznych lokalizacjach nad ktorymi ich

nadzor moze byc ograniczony.

To sprawia, ze moga potrzebowac wiekszej automatyzacji procesu oraz de-
dykowanego systemu raportowania jego postepu. Dzieki temu beda miec
pewnosc, ze kazdy z nowych pracownikow otrzyma wybrang porcje wiedzy
niezbedna do objecia jego stanowiska i moga reagowac, gdy dostrzega, ze
onboarding pracownika (lub pracownikow) w jakiejs placowce jest zagrozo-

ny.'®

15  Wiecej na ten temat przeczytasz w rozdziale “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”.
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Dlaczego onboarding jest wazny?

Jak pokazuje raport ,International Business Report” firmy Grant Thornton,
az 60% duzych i srednich firm w Polsce ma problemy ze znalezieniem
pracownika o odpowiednich kompetencjach.'® Taki stan rzeczy wynika
m.in. z wyjatkowo niskiej stopy bezrobocia w kraju. Obecnie coraz czesciej
moOwi sie wiec o rynku pracownika, w ktorym to osoby zatrudnione moga

dyktowac firmom warunki.

Trzeba takze pamietac, ze onboarding jest takze niezwykle wazny z punktu

widzenia samego pracownika. W jego czasie zapoznaje sie z now3 firma, no-

wymi obowigzkami, nowymi narzedziami pracy, nowym zespotem i wiasnie
przez to redukuje stres zwigzany z objeciem nowego stanowiska, ktory
potrafi osiaggac zaskakujaco wysoki poziom. Wedtug skali stresu Thoma-
sa Holmesa i Richarda Rahe jest on nawet wyzszy niz ten przezywany przy

Smierci przyjaciela.'”

Wedlug badan firmy Glassdoor zainwestowanie w employer branding
zwieksza szanse na zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanych
iwartosciowych pracownikow nawet o 200%?. Warto o tym pamietac, po-
niewaz jak pokazuja wyniki ankiety przeprowadzonej przez Corporate Re-
sponsibility Magazine i Allegis Group Services Study, az 84% responden-
tow rozwazatoby zmiane pracy, gdyby otrzymali propozycje zatrudnienia

w przedsiebiorstwie o nienagannej reputacji.’

Nalezy przy tym pamietac, ze nawet udana rekrutacja nie gwarantuje jesz-

cze, ze pracownik zostanie w organizacji na dtuze;j.

Jak podaje Human Capital Institute, w 2016 roku az 20% nowo zatrudnio-
nych zdecydowalo sie na opuszczenie przedsiebiorstwa na rzecz pracy
dlainnej firmy po przepracowaniuw nim jedynie 45 dni.?° Z kolei badanie

16  https://blog.saldeosmart.pl/podwyzka-dla-pracownika-kiedy-czas-by-ja-wreczyc z dn. 20.03.2020 r.

17 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0022399967900104 z dn. 20.03.2020 r.

18  https://hrpolska.pl/hr/rekrutacja-i-selekcja/rekrutacja-2-0-czyli-czego-oczekuje-pracownik-a-co-moze-zaoferowac-pracodaw-
cazdn. 20.03.2020 .

19  https://www.glassdoor.com/employers/blog/recruiting-tips-for-companies-with-bad-reputations/ z dn. 20.03.2020 r.

20 https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a-
72-bb11-a65e596a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c z dn. 20.03.2020 r.
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https://www.glassdoor.com/employers/blog/recruiting-tips-for-companies-with-bad-reputations/
https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a72-bb11-a65e596a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c
https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a72-bb11-a65e596a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c

dla SHRM z 2017 roku wskazuje, ze 28% podwtadnych zrezygnowato z pracy
juz po 6 miesiacach.?! To bardzo duzy odsetek, ktory nie tylko negatywnie
oddziatuje na ptynne funkcjonowanie organizacji, lecz takze naraza ja na

koszty zwigzane z koniecznoscig przeprowadzania kolejnych rekrutacji.

Waznym elementem strategii majacej na celu zbudowanie dobrego wize-
runku przedsiebiorstwa jest takze onboarding. Mimo to, jak pokazujga wyni-
ki ankiety Digitate, 1 na 5 nowo zatrudnionych osob niechetnie polecitaby
swojego pracodawce po odbyciu u niego procesu adaptacyjnego.*> Wazne
zatem, aby wdrozenie zostato przeprowadzone we wtasciwy sposob. Jesli tak
sie stanie, moze ono nie tylko pozytywnie wplynac na opinie o firmie, lecz

takze przyniesc przedsiebiorstwu wiele innych korzysci.

Zgodnie ze statystykami wprowadzenie onboardingu sprawia, ze az 91%
nowych pracownikow firmy decyduje sie na pozostanie w jej strukturach
na dluzej. W przypadku osob, ktore nie zostaly wtasciwie wdrozone, od-
setek ten jest o wiele nizszy i wynosi jedynie 30%.2* Widac wiec wyraznie,
ze przejScie przez proces adaptacji w znaczacy sposob wptywa na decyzje
podwtadnych odnosnie do miejsca pracy, a tym samym oddziatuje nawzrost
wskaznika retencji. Warto przy tym pamietac, ze zmniejszenie nadmiernej
fluktuacji kadr nie tylko poprawia ptynnos¢ funkcjonowania firmy, lecz
takze jest dla niej bardzo korzystne pod wzgledem finansowym. Jak wy-
nika z kalkulacji przygotowanych dla Leroy Merlin. obnizenie rotacji tylko

0 2% umozliwia wygenerowanie oszczednosci rzedu miliona ztotych.?

Kolejny obszar, w ktorym widoczna jest wartosc onboardingu, to wzrost wy-
dajnosci pracownikow. Dane to potwierdzaja. Zgodnie z wynikami badan
Aberdeen Group 62% 0sob, ktore przeszly przez odpowiednie wdroze-
nie, osiagga pelng produktywnos¢w ciagu pierwszego roku pracy w danej

firmie. W grupie pracownikow, ktorym nie zapewniono profesjonalne-

21 https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/dont-underestimate-the-importance-of-effective-
-onboarding.aspx z dn. 20.03.2020 r.

22 https://docs.wixstatic.com/ugd/Ocbe87_664{8806dc694bd7b52246c2e0fe41cl.pdf z dn. 20.03.2020 r.

23 http://deliberatepractice.com.au/wp-content/uploads/2013/04/Onboarding-2013.pdf z dn. 20.03.2020 r.

24  Ibidem.

25  Wiecej piszemy o tym w rozdziale “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”.
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go prowadzenia, ten odsetek wynosi jedynie 17%.2° Inwestycja w onboar-

ding moze zatem znaczaco poprawic efektywnosSc catego przedsiebiorstwa.

Obecna sytuacja na rynku pracy wymaga zatem od pracodawcow wzmozo-
nych dziatan majacych na celu zatrzymanie pracownikow w przedsiebior-
stwie. Okazuje sie jednak, ze wplyw na decyzje podwtadnych ma nie tylko
satysfakcjonujaca pensja, lecz takze to, jak czuja sie w firmie i czy utozsa-
miajg sie z jej misja i celami. Kluczowe jest wiec wprowadzenie ich w zycie
organizacji i zapewnienie im przejrzystych warunkow wspotpracy. Z pomo-
cq przychodzi odpowiedni onboarding. Nie tylko pozwala on na ogranicze-

nie nadmiernej rotacji, lecz takze poprawe wizerunku firmy.

Jak onboarding wptywa na retencje?

Pozytywny wplyw onboardingu na retencje i poziom rotacji kadr potwierdza
wiele branzowych badan i publikacji*’. Jego wdrozenie jest niezwykle istot-
ne, poniewaz wspotczesni pracownicy wykazuja duza tendencje do czestych
zmian pracy. Jak pokazuje symulacja Work Institute, do 2023 roku az 35%
zatrudnionych odejdzie ze swojego dotychczasowego przedsiebiorstwa.?
Taki stan rzeczy jest problematyczny z perspektywy dzialow HR. Wedlug
Allegis Group az 83% pracodawcow uwaza, ze przyciagniecie pracow-
nikow do firmy i zatrzymanie ich w jej strukturze na dtuzej stanowi co-
raz wieksze wyzwanie?’. Wydaje sie, ze idealnym rozwigzaniem tej sytuacji
moze byc¢ zwrocenie wiekszej uwagi na proces wdrazania nowych podwtad-
nych do pracy. Onboarding, jezeli jest przeprowadzony z odpowiednia
dbalosScia, pozwala na podwyzszenie retencji o kilkadziesiat punktow
procentowych -wedtug danych ClearCompany jest to okoto 25%.3*

26  http://deliberatepractice.com.au/wp-content/uploads/2013/04/Onboarding-2013.pdf z dn. 20.03.2020 r.

27  M.in. wspomniane we wczesniejszych rozdziatach. ,Onboarding 2013. A New Look at New hires” (http://deliberatepractice.
com.au/wp-content/uploads/2013/04/0Onboarding-2013.pdf), “Super Cio. What the CIO sees—that other people don’t” (https://docs.
wixstatic.com/ugd/Ocbe87_664f8806dc694bd7b52246c2e0fe41cl.pdf). Patrz takze: “Don’t Underestimate the Importance of Good
Onboarding” (https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/dont-underestimate-the-importance-of-
-effective-onboarding.aspx).

28  http://info.workinstitute.com/retentionreport2019 z dn. 20.03.2020 .

29  https://www.allegisgroup.com/en/about/press/allegis-group-announces-findings-from-its-global-benchmark-study

z dn. 20.03.2020 1.

30 https://blog.clearcompany.com/cringe-worthy-stats-to-crush-your-onboarding-disbelief z dn. 20.03.2020 r.
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Wedlug statystyk Glassdoor odpowiedni program adaptacyjny pozwala
na osiagniecie wskaznika retencji na poziomie 82%.3!

Ciekawie prezentuje sie przyktad firmy Leroy Merlin, ktora przez 5 lat pro-
wadzita standardowy onboarding offline. Po doktadnej analizie uznano, ze
jego efektywnosc jest za niska zdecydowano sie na przeksztalcenie trybu
wdrazania nowych pracownikow i lepsze dostosowanie sie do rynkowych
wymagan. Rozwigzaniem dotychczasowych problemow okazato sie czesScio-
we zdigitalizowanie procesu onboardingu. Takie dzialanie doprowadzito do
zmniejszenia rotacji o 5%. Zainwestowanie w nowoczesne narzedzia, lepsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan podwtadnych, a takze dostosowanie czasu
wdrazania do stanowisk pracownikow pozwolito na duze oszczednosci. Caty
koszt onboardingu zwrocit sie juz po kilku miesiacach. Widac wiec wyraz-
nie, ze kluczem do poprawy retencji jest zaimplementowanie wtasciwego

procesu adaptacyjnego.*

Jakie znacznie ma onboarding dla organizacji?

Onboarding ma ogromne znaczenie zarowno dla organizacji, jak i jej pra-
cownikow. Najtatwiej zauwazyc jego pozytywny wpltyw na zwiekszenie re-

tencji w firmie. W tym miejscu warto przytoczyc statystyki.

Wedlug danych Aberdeen Group firmy, ktore zdecydowaly sie na standardo-
wy onboarding nowo zatrudnionych osob, doswiadczyly wzrostu retencji
050%.%

Z kolei badania Glassdoor z 2015 roku podaja jeszcze wyzszy wskaznik.
Zgodnie z nimi przedsiebiorstwa z zaawansowanym programem wdro-

zeniowym poprawily retencje nowych pracownikow az o 82% .3

31 https://b2b-assets.glassdoor.com/the-true-cost-of-a-bad-hire.pdf z dn. 20.03.2020 r.

32 Szczegotowo opisujemy ten proces w rozdziale “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”

33  https://www.talentwise.com/files/Onboarding_2011_-_The_Path_to_Productivity.pdf z dn. 20.03.2020 r.
34  https://b2b-assets.glassdoor.com/the-true-cost-of-a-bad-hire.pdf z dn. 20.03.2020 r.
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Onboarding wplywa tez na podejScie nowych pracownikow do wykonywania
obowigzkow zawodowych. Zgodnie z informacjami z 2017 roku, przedsta-
wionymi przez portal SHRM, 54% firm, ktore zainwestowaly w progra-
my wdrozeniowe, zauwazylo znaczacy wzrost zaangazowania podwlad-
nych.?> Warto przy tym zaznaczyC, ze przejscie przez odpowiedni proces
adaptacyjny moze rowniez zwiekszy¢ produktywnos¢ nowo zatrudnio-
nych nawet o 50%.3¢ Dodatkowo, zgodnie z danymi zaprezentowanymi
przez UrbanBound, az 77% podwladnych, ktorzy brali udzial w oficjal-
nym wdrozeniu, bez problemu osiaga swoj pierwszy zalozony cel doty-
czacy odpowiedniego poziomu wydajnosci.*’

Taka sytuacja pozytywnie oddziatuje nie tylko na motywacje pracownikow,
lecz takze na ich zadowolenie i ogolne samopoczucie. Warto pamietac, ze
dobrze przeprowadzony onboarding ma pomoc im w nawiazaniu relacji ze
wspotpracownikami. Wspotczesnie wydaje sie to bardzo istotne. Jak poka-
zuja badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, az 53,6% tamtejszych za-
trudnionych doswiadcza poczucia samotnosci w miejscu pracy.* Wtasciwe
programy onboardingowe mogg stanowiC rozwigzanie tego problemu. Wy-

nika z tego dodatkowa zaleta - jak podaje UrbanBound, 50% podwtadnych,
ktorzy maja przyjaciela w pracy. czuje wieksze przywiazanie do firmy.*

Jak onboarding wptywa na wydajnos¢ pracownika?

Nie ulega watpliwosci, ze osoby, ktore zostaly zaznajomione z kultura
firmy, a takze panujacymi w niej procedurami oraz wymaganiami kon-
kretnego stanowiska, o wiele lepiej wypelniaja codzienne obowiazki za-
wodowe. Niestety dostarczanie odpowiednich informacji i onboarding jako

taki nie sg praktykowane we wszystkich przedsiebiorstwach.

35 https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/onboarding-key-retaining-engaging-talent.aspx
zdn 20.03.2020 r.

36  https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/dont-underestimate-the-importance-of-effective-
-onboarding.aspx z dn. 20.03.2020 r.

37  https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics z dn. 20.03.2020 r.

38  https://www.cv-library.co.uk/recruitment-insight/brits-suffer-loneliness-workplace/ z dn. 20.03.2020 r.

39 https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics z dn. 20.03.2020 r.
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Na problem ten wskazuja wyniki ankiety Talmundo przeprowadzonej we
wspolpracy z Vlerick Business School. Az 64% respondentow bedacych no-

wymi pracownikami miato trudnosci z okresleniem swojej roli w danej or-

ganizacji. Co wiecej. az 50% ankietowanych nie rozumiato wartoSci i misji
firmy. nawet po przepracowaniu w niej 90 dni.** W takiej sytuacji trudno

mowic owydajnosci czy efektywnosci pracy. Wedtug danych Allied Workfor-
ce az 1/3 pracownikow nie spetnia oczekiwan pracodawcow pod wzgledem
produktywnosci.*! Pokazuje to, jak istotne jest odpowiednie wprowadzenie
nowych osob w strukture przedsiebiorstwa. Az polowa respondentow an-

kiety dla Talmundo stwierdzila, ze onboarding skracil i usprawnit pro-

ces ich nauki w miejscu pracy.*

Zgodnie z analiza Glassdoor odpowiedni onboarding moze podniesc
wskaznik produktywnosci nawet do ponad 70%*. Dane te znajduja od-
zwierciedlenie w praktyce. Warto przyjrzec sie sytuacji w polskich oddzia-

tach przedsiebiorstwa Leroy Merlin._Wprowadzenie ulepszonego mode-
lu onboardingowego z wykorzystaniem narzedzi online zaowocowato tam

poprawieniem S$redniej miesiecznej produktywnosci podwtadnych z 40 do

70%. Taki stan rzeczy pozwolil na uzyskanie 8 milionow samej marzy.*

Onboarding umozliwit wiec nie tylko poprawe funkcjonowania firmy, lecz

takze przyniost jej korzysci finansowe.

Chcac zwiekszyc wydajnosc nowych podwtadnych, wartowiec zwrocic szcze-
golng uwage na ich odpowiednie wdrozenie. Nalezy przy tym pamietac, ze
pelna produktywnosSc jest osiggana przez pracownikow w réoznym czasie.
Zalezy to od pelnionego stanowiska oraz indywidualnych predyspozycji da-
nej osoby.

40 https://www.talmundo.com/blog/20-incredible-onboarding-facts-thatll-change-how-you-treat-new-hires z dn. 20.03.2020 r.
41 https://www.yumpu.com/en/document/view/11269917/2012-allied-workforce-mobility-survey-onboarding-and-retention

zdn. 20.03.2020 r.

42 https://www.talmundo.com/blog/20-incredible-onboarding-facts-thatll-change-how-you-treat-new-hires z dn. 20.03.2020 r.
zdn. 20.03.2020 r.

43 https://b2b-assets.glassdoor.com/the-true-cost-of-a-bad-hire.pdf z dn. 20.03.2020 r.

44  Wiecej na ten temat przeczytasz w rozdziale “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”.Wiecej na ten temat przeczytasz
w rozdziale “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”.
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Praktyczne informacje




Jak wyglada onboarding?

Onboarding pracownika w firmie polega na efektywnej i skutecznej adapta-
cji nowo zatrudnionej osoby. Adaptacja opiera sie na przekazaniu pod-
wladnemu jak najwiekszej ilosci potrzebnych informacji, ktore moga
dotyczyc pierwszych dni w miejscu zatrudnienia, przepisow BHP, regu-
laminow wewnetrznych przedsiebiorstwa, danych na temat firmy, a tak-

ze benefitow i mozliwosci rozwojowych.

Proces onboardingu rozni sie w zaleznosSci od wielkoSci przedsiebiorstwa
oraz liczby nowo zatrudnionych pracownikow. W duzych korporacjach
pierwsze dwa dni w miejscu pracy to szkolenia, warsztaty i rozmowy typu
one-to-one z nowymi pracownikami. Wyktady i szkolenia moga dotyczyc ta-
kich tematow jak:

e opis przedsiebiorstwa, jego historia, informacje na temat osiagniec
w danej branzy,

e charakterystyka szczegotowa misji, celu, wizji i strategii firmy, a takze
kultury organizacyjnej,

e informacje na temat przepisow i regulaminow w przedsiebiorstwie,

e obowiazkowe szkolenie BHP,

e charakterystyka specyfiki obiegu dokumentow w firmie oraz komuni-
kacji (np. sposob porozumiewania sie miedzy pracownikami, z dzia-
tem HR oraz z dzialem komunikacji),

e przedstawienie najwazniejszych informacji dotyczacych Swiadczen
pozaptacowych, benefitow i tego, w jaki sposob nalezy skontaktowac
sie z odpowiednimi dziatami odpowiedzialnymi np. za punkty kafete-
ryjne,

e wyjasnienie, w jaki sposob nalezy obstugiwac sprzet firmowy zarowno
w przestrzeni biurowej, jak i w kuchni, czyli pokazanie nowym pra-
cownikom, jak obstugiwac drukarke, ekspres do kawy itd.

Onboarding zwykle rozpoczyna sie od wyktadow i szkolen, choc trzeba pa-
mietac tez o bardziej prozaicznych rzeczach, jak oprowadzenie pracowni-

kow po biurze zaprezentowaniu kuchni pracowniczej, jak i pokoju wspolne-

go.
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Jak przeprowadzi¢ dobrze onboarding?

Jak pokazuja raporty, az 20% pracownikow odchodzi z miejsca pracy ppo

przepracowaniu zaledwie 45 dni**, a 33% 0s6b szuka nowej pracy po za-
ledwie 6 miesiacach od momentu podpisania umowy z firma.*® Warto tak-

ze wiedzie¢, ze zdaniem 17% podwtadnych pierwszy dzien pracy w ogole

nie przygotowat ich do petnienia obowiazkow w przedsiebiorstwie, a 24%

pracownikow przyznato, ze pierwszego dnia zatrudnienia nie mogli liczyc
na pomoc.*” Sposobem na zmniejszenie prawdopodobienstwa odejScia pod-

wtadnych, zminimalizowanie rotacji w firmie, a tym samym na zwiekszenie
satysfakcji z pracy, jest skutecznie przeprowadzony onboarding. Niewta-
Sciwe zaplanowanie tego procesu sprawia, ze firmy tracg wielu pracowni-
kow, z ktorych wielu mogto by¢ bardzo utalentowanych i przyniesc zyski
dla przedsiebiorstwa. Wszystkie obietnice sktadane kandydatom w trakcie
rekrutacji sg weryfikowane przez nowo zatrudnione osoby juz w pierwszych
dniach pracy. Wsrod najwazniejszych korzysci ptynacych z efektywnie
przeprowadzonego onboardingu mozna wyroznic to, ze:

* 69% nowo zatrudnionych chce zwigzac sie z firma na dluzej,

e produktywnos¢ nowych pracownikow jest az o 50% wyzsza,

e 58% pracownikow, ktorzy przejda przez caly proces onboardingo-

wy, deklaruje, zZe zostanie w firmie przez okres przynajmniej 3 lat.*8

Relacje potencjalnych pracownikow z firma nalezy budowac juz na etapie

rekrutacji, konieczne jest tez dobre przygotowanie sie do onboardingu.

Dzieki temu zyska sie pewnosSc, ze kandydat nie zmieni zdania i nie zde-
cyduje sie na dalsze szukanie pracy lub zaakceptowanie oferty innej firmy.
Efektywny onboarding nie tylko zwieksza zaangazowanie pracownikow
i ich zadowolenie z miejsca pracy, lecz takze wplywa pozytywnie na poziom

retencji oraz zmniejsza rotacje w przedsiebiorstwie.

45  https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a-
72-bb11-a65e5962a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c z dn. 20.03.2020 r.

46  https://hbr.org/2015/03/technology-can-save-onboarding-from-itself z dn. 20.03.2020 r.

47  https://www.slideshare.net/martadobrzanska/raport-employee-experience-w-polsce-2017-84615922 z dn. 20.03.2020 r.

48  https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics z d. 20.03.2020 r.
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https://www.slideshare.net/martadobrzanska/raport-employee-experience-w-polsce-2017-84615922
https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics

Dobry onboarding zaczyna sie przed pierwszym dniem pracy nowego

pracownika. Zgodnie ze statystykami Enboarder najlepsze firmy w branzy

sq 0 53% bardziej sklonne do zapewnienia podwtadnym takiego wstepnego

wprowadzenia.*® Warto zatem pamietac, by w onboardingu koniecznie za-

wrzec ponizsze punkty:

Skontaktowac sie z nowo zatrudnionym (np. mailowo lub telefonicz-
nie), zanim ten pojawi sie w firmie, zapewnic go wowczas, ze caty ze-
spot oczekuje jego przyjscia, a takze pokrotce wyjasnic, jak bedzie wy-
gladat pierwszy dzien w przedsiebiorstwie.

Pamietac, ze onboarding wigze sie z kwestiami technicznymi. Obo-
wigzkiem jest wiec przygotowanie stanowiska oraz narzedzi pracy no-
wej osoby.

Zanim podwladny pojawi sie w firmie, powinno sie wyznaczycC tzw.
buddy’ego, czyli wspotpracownika, ktory na biezaco bedzie pomagat
mu w zaaklimatyzowaniu sie.

Gdy nowo zatrudniona osoba pojawi sie w przedsiebiorstwie, nalezy
przedstawic ja catemu zespotowi. Warto zrobic to nie tylko w mailu
powitalnym, lecz takze poprzez bezposrednie spotkanie ze wspotpra-
cownikami. To dobry moment na pierwsze zapoznanie podwtadnego
z charakterem poszczegolnych dziatow firmy.

W pierwszych chwilach zatrudnienia nalezy tez przedstawic pracow-
nikowi konkretne zadania i odpowiednio go w nie wprowadzic.

W kolejnych dniach na biezaco trzeba wdrazac¢ podwtadnego w struk-
ture przedsiebiorstwa, wykorzystujac do tego odpowiednie narze-
dzia. - Uwaga! Choc¢ wedlug HCI onboarding w az 58% firm sku-
pia sie na zagadnieniach dotyczacych procedur i dokumentow,

kwestie zwiazane z socjalizacja i kultura sa rownie istotne.*

Proces nalezy ewaluowac, co oznacza systematyczne sprawdzanie
zdobywanej wiedzy oraz badanie poziomu zadowolenia nowego pra-

cownika.

49  https://medium.com/@enboarder/onboarding-remote-employees-6-steps-to-bridge-the-distance-gap-f49bb5710ae6

zdn 20.03.2020 r.

50 https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a-
72-bb11-a65e5962a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c z dn. 20.03.2020 r.
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Jakie zadania uwzgledni¢ w onboardingu?

Planowanie onboardingu to proces, w ktory nalezy wlozyc sporo wysitku.
Konieczne jest tez przemySlenie tego, jakie zadania powinny by¢ uwzgled-
nione w trakcie wdrazania w prace nowego podwtadnego. Osoby z zespotu
HR oraz menedzerowie odpowiedzialni za konkretnych pracownikow mu-
sza doprecyzowac zakres obowiazkow nowo zatrudnionej osoby, poniewaz
jedynie na tej podstawie mozliwe jest wprowadzanie kolejnych etapow dzia-
tania. Menedzer powinien skorzystac z opisu stanowiska pracy oraz z wita-
snych doswiadczen dotyczacych pracownikow wczesniej zatrudnionych na
tym samym stanowisku. Konieczne jest okreslenie celow podwtadnego, jego
codziennych zadan, a takze specyficznych obowiazkow, zakresu odpowie-

dzialnosci i planowanej Sciezki kariery.

Skuteczny onboarding jest mozliwy tylko wtedy, jesli nowy pracownik

zostanie dokladnie zapoznany ze swoimi obowigzkami.

Osoby planujace onboarding powinny tez uwzgledni¢c dodatkowe zadania,
takie jak:

e przesytanie maili do wszystkich nowych pracownikow - wiadomosci
te dotyczg terminu rozpoczecia pracy, godziny pierwszego szkolenia
oraz informacji o okresie wdrozeniowym;

e wybor odpowiednich osob do przeprowadzenia szkolen i warsztatow
oraz wyznaczenie mentora lub buddy’ego odpowiedzialnego za wyja-
Snianie nowo zatrudnionemu pracownikowi niejasnych kwestii i po-
maganie mu;

e przygotowanie materiatow w formie papierowej lub elektronicznej dla
wszystkich uczestnikow onboardingu,

e stworzenie harmonogramu dziatan i schematu.

Warto pamietac o tym, ze kazde przedsiebiorstwo moze skorzystac ze spe-
cjalnego, dedykowanego programu onboardingowego, ktory usprawnia pra-
ce dzialu HR i komunikacji, a takze menedzerow. Taki program jest skutecz-

ny i odcigza wielu pracownikow organizacji.
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Jak rozpisa¢ onboarding w checklistach?

Narzedziem, ktore utatwia przeprowadzenie procesu onboardingu, jest

checklista (lista kontrolna). W sktad takiej listy powinno wejsc kilka elemen-

tow:
1)

Zadania, ktore trzeba wykonac¢ przed planowanym onboardin-

giem.

2) Zadania dotyczace samego onboardingu i pierwszego dnia pracy

nowych pracownikow.

3) Zadania na pierwszy tydzien pracy.

4) Zadania na pierwszy miesiac pracy i na po6zniejszy okres.

Warto pamietac, ze checklista musi zawierac elementy do wykonania przed

pierwszym dniem pracy nowych osob, poniewaz bardzo wazne jest zaanga-

zowanie kandydatow do pracy od razu po zaakceptowaniu proponowanej

oferty zatrudnienia.

Checklista onboardingowa powinna wiec sktadac sie z nastepujacych punk-

tow:

D

2)

3)

4)
5)

Wystanie spersonalizowanego e-maila dowszystkich kandydatow, kto-
rzy zaakceptowali oferte pracy, a takze przypomnienie im o nadcho-
dzacym onboardingu i przestanie im elektronicznych dokumentow
zawierajgcych informacje, ktore pozwola przygotowac sie na pierwszy
dzien.

W trakcie onboardingu nalezy zapoznac pracownikow z biurem oraz
zespotem, a takze przestac harmonogram wszystkich szkolen oraz in-
nych dziatan.

Przeprowadzenie szkolen i warsztatow dla nowych pracownikow,
w ktorych trakcie moga oni poznac kulture organizacyjng firmy, a tak-
ze zaznajomic sie z regutami panujacymiw przedsiebiorstwie.
Przestanie planu na pierwszy tydzien oraz miesiac pracy.
Przeprowadzenie ankiety wsrod nowych pracownikow, w ktorej moga
wypowiedziec sie na temat satysfakcji z onboardingu i efektywnosci
tego procesu. Zalecane jest takze, by w trakcie onboardingu prowa-

dzic badania typu pulse check.
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Jakie formalnosci uwzglednié
w procesie onboardingowym?

Przygotowujac sie do onboardingu w firmie, konieczne jest zwrocenie uwagi

na kwestie formalne, do ktorych mozna zakwalifikowac:

przygotowanie stanowiska pracy, zadbanie o to, aby byto ono funkcjo-
nalne i dopasowane do obowiazkow pracownika,

stworzenie umowy o prace i przekazanie jej pracownikowi do podpi-
sania przed rozpoczeciem pracy,

przygotowanie niezbednych narzedzi do pracy, w tym laptopa lub
komputera, a takze haset i loginow oraz innych pomocy systemowych,
zaplanowanie czasu na obowigzkowe szkolenie z zakresu BHP,
przestanie lub przekazanie pracownikowi informacji o terminie ba-
dan lekarskich i zadbanie o to, zeby podwtadny miat wystarczajaco
duzo czasu, aby dotrzec na takie badanie przed rozpoczeciem pierw-
szego dnia pracy (ma to szczegolne znaczenie w przypadku relokacji
lub w sytuacji, gdy kandydat wcigz pracuje w poprzedniej firmie i nie
ma czasu na badania),

stworzenie planu wdrozenia pracownika, czyli harmonogramu, ktory
bedzie przekazany menedzerowi, nowemu pracownikowi oraz innym
osobom, np. mentorowi lub szkoleniowcom,

przekazanie pracownikowi przed pierwszym dniem pracy informacji
dotyczacych dress code’u w miejscu pracy, godziny rozpoczecia szko-
len onboardingowych lub szkolenia BHP, a takze innych danych, ktore

maja znaczenie w danym przedsiebiorstwie.

FormalnoSciami przed i w trakcie onboardingu zaja¢ powinien sie przede

wszystkim dzial HR lub rekruter wspotpracujacy z danym kandydatem -

przy oczywistym wsparciu jego przetozonego i buddy’ego (jesli taki zostat

wyznaczony).
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Jakie dokumenty uwzglednié
w procesie onboardingowym?

W trakcie calego procesu konieczne jest uwzglednienie dwoch grup doku-

mentow, tj. tych przeznaczonych dla nowego pracownika, oraz takich, na

ktorych pracuja osoby odpowiedzialne za onboarding, np. specjalisci z dzia-

tu HR lub szkolen. Do pierwszej grupy mozna zakwalifikowac takie doku-

menty jak:

umowa o prace,

NDA, czyli umowa poufnosci,

formularz do Urzedu Skarbowego,

dokument umozliwiajgcy dopisanie do ubezpieczenia zdrowotnego
matzonka lub dziecka pracownika,

regulamin wewnetrzny w firmie,

dodatkowe regulaminy dotyczgce np. przyznawania premii lub bonu-
sow rocznych, jesli informacje te nie zostaty zawarte w umowie,
hasta do laptopa, szafki pracowniczej,

dokument potwierdzajacy odbycie szkolenia BHP,

dokument przekazania komputera stuzbowego, telefonu lub samo-
chodu.

Warto takze pamietac, ze:

na kilka lub kilkanascie dni przed rozpoczeciem pracy trzeba przeka-
zac pracownikowi w formie papierowej albo elektronicznej skierowa-
nie na badania medycyny pracy.
umowe z nowym podwladnym nalezy podpisac najpozniej w dniu roz-
poczecia pracy, np. przed pierwszym szkoleniem lub zapoznaniem
sie pracownika ze stanowiskiem,
przed rozpoczeciem procesu onboardingu konieczne jest przygoto-
wanie dokumentow dla osob z dziatu kadr lub szkolen, a takze dla
managera - wyroznic tutaj mozna:

e program szkolen i harmonogram podwtadnego,

o formularz ewaluacji postepow,

e formularz oceny pracownika,

e ankiete po zakonczonym onboardingu.
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Jakie formularze powinny
sie znalez¢ w onboardingu?

Przed rozpoczeciem procesu onboardingu bardzo wazne jest przygotowanie
odpowiednich formularzy dla nowo zatrudnionych pracownikow, manage-

row, a takze osob oceniajgcych caty proces.

1. Nalezy stworzyc formularze KPI, w ktorych wyszczegolnione zostang
rozne wskazniki, takie jak:

a. poziom rotacji pracownikow,

b. wskaznik retencji,

c. poziom satysfakcji pracownikow z procesu adaptacji,

d. stopien zadowolenia managerow z tego, jak nowi podwtadni zo-
stali przygotowani do pracy i poziom zaangazowania w wykony-
wane obowigzki,

e. efektywnos¢ nowych pracownikow, jesli jest mozliwoSc obiek-
tywnego ich mierzenia.

2. Kolejnym formularzem jest ocenawstepna nowo zatrudnionej osoby,
ktora pozniej, kilka miesiecy po rozpoczeciu pracy, moze by¢ porow-
nana z oceng pracowniczg. Wstepna ewaluacja kompetencji i wiedzy
pracownika umozliwia stwierdzenie, czy rozwingtl sie on zawodowo
przez pot roku lub rok pracy w firmie.

3. Warto przygotowac takze formularz w formie ankiety dla osob bio-
racych udzial w onboardingu. W ankiecie podwtadni moga oce-
ni¢ poziom szkolen, kursow i warsztatow, wspotprace z managerem
i wspotpracownikami w pierwszych tygodniach lub miesigcach za-
trudnienia. Najlepiej jest zadawac im szczegotowe pytania dotyczace
roznych sfer, np. przygotowania stanowiska pracy, szkolen, wsparcia
ze strony mentora lub buddy’ego oraz tego, czy w pierwszych dniach
pracy pojawity sie informacje dotyczace obowigzkow, urlopow, nad-
godzin, kwestii formalnych. Ankiete mozna zrobic¢ od razu po szko-
leniach wstepnych, czyli po pierwszym tygodniu pracy, a nastepnie

powtorzyc ja po miesigcu lub dtuzszym czasie.
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Warto pamietac, ze tylko skutecznie przeprowadzony onboarding sprawia,
ze wiecej pracownikow pozostaje na dtuzej z danym przedsiebiorstwem
i jest zaangazowanych w swoje obowigzki. Formularze i ankiety pozwalajg

ocenic, czy onboarding jest efektywny oraz czy spetnia swoje cele i funkcje.

Jakie dodatkowe materiaty
uwzgledni¢ w procesie onboardingowym?

Pracownicy uczestniczacy w procesie onboardingu powinni otrzymac roz-
ne materiaty, ktore pomoga im w zapamietaniu najwazniejszych informacji

z pierwszych dni, a nawet tygodni pracy.

Zwykle pierwszy element onboardingu stanowia szkolenia, ktore tez obej-
mujg przekazanie informacji dotyczacych firmy, zasad w niej panujacych

oraz kultury organizacyjnej. Wszystkie te dane mozna zaprezentowac w for-

mie graficznej na prezentacji. a materiaty wydrukowac i przekazac pracow-

nikom lub przestac im w formie elektronicznej na skrzynki mailowe.

W materiatach nalezy tez zawrze¢ dane typowo HR-owe, a wiec dotyczace

urlopow, nadgodzin, okresu wypowiedzenia, imprez integracyjnych itd.

Nowo zatrudniona osoba powinna tez otrzymac ksigzeczke powitalna,
czyli tzw. welcome book, ktorawchodzi w sktad pakunku powitalnego. Wel-
come pack sktada sie zwykle z roznych gadzetow dla nowych pracownikow,

np. kubka, koszulki, materiatowej torby na zakupy z logo firmy.

Warto skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daja obecnie platformy e-learningo-
we. Na takich platformach mozna prowadzic szkolenia w formie zdalnej,
a takze upubliczniac¢ przeznaczone dla podwtadnych wazne informacje na
temat firmy, np. wewnetrzne regulaminy i przepisy, dane dotyczace nadcho-

dzacych kursow kompetencji.
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Warto rowniez przygotowac dla pracownikow duzych przedsiebiorstw plan

z informacja. gdzie znajduje sie dany dziat i jak dotrzec do kuchni. toalet,
pokoju gier i zabaw, restauracji oraz innych waznych miejsc.

Wszystkie materialy, ktore sa przekazywane podwladnemu, powinny
byc¢ skonstruowane w taki sposob, aby przekazywa¢ nowo zatrudnionej
osobie informacje o strukturze organizacji, celach firmy, jej misji i wizji,

a takze kulturze organizacyjne;j.

lle kosztuje onboarding?

Wecielenie efektywnego onboardingu w struktury przedsiebiorstwa wigze
sie zwydatkami po stronie firmy. Ich wysokos¢ uwarunkowana jest wieloma
czynnikami. Koszt wprowadzenia nowego pracownika moze zaleze¢ m.in.
od wielkosci i rodzaju dziatalno$ci przedsiebiorstwa, obsadzanego stano-
wiska, czasu trwania wdrozenia oraz narzedzi wykorzystywanych w calym
procesie. Ustalajac strategie adaptacji nowo zatrudnionych, warto przepro-
wadzic odpowiednie kalkulacje. Taka symulacja kosztow nie tylko umozliwi
zoptymalizowanie programu, lecz takze pozwoli zauwazyc ptynace z niego

korzysci, rowniez te finansowe.

Zgodnie z artykutem Briana de Haaff’a opublikowanym w serwisie Linke-
dIn $redni koszt onboardingu pracownikaw Stanach Zjednoczonych wynosi
3000$.°* Choc na polskim rynku wartoSc ta jest nizsza, przedsiebiorcy wciaz
muszg by¢ gotowi na odpowiednie inwestycje. W diuzszej perspektywie
takie wydatki mogg sie bardzo optacic. Jak pokazuje przyktad firmy Leroy
Merlin, koszt wprowadzenia zaawansowanego procesu onboardingowego
w jej struktury zwrocit sie juz po kilku miesigcach.>? Wszystko dlatego, ze
zatrzymanie podwladnych w przedsiebiorstwie na dtuzej jest o wiele tansze

od ciggltego zatrudniania nowych osob. Jak pokazuje artykut opublikowany

51 https://www.linkedin.com/pulse/costs-3000-onboard-new-employees-here-why-worth-brian-de-haaff z dn. 20.03.2020 r.
52 Wiecej piszemy o tym w rozdziale “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”.
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na tamach portalu CBS MoneyWatch, Sredni koszt zastapienia podwtadnego
to 16-20% jego wynagrodzenia.>® Raport Great Digital i Hudson prezentuje
jeszcze bardziej szokujace dane. Koszt zrekrutowania nowego managera

moze wyniesc¢ az 213% jego pens;ji.>*

To jednak nie wszystko. Duza rotacja wplywa tez negatywnie na produk-
tywnosc¢ i plynnosc¢ funkcjonowania firmy, poniewaz nowo zatrudnione
osoby poczatkowo nie sg odpowiednio wydajne. Wedtug UrbanBound taki
stan rzeczy prowadzi do tego, ze przedsiebiorstwo traci 1-2,5% przycho-
dow. Zainwestowanie w efektywny onboarding zmniejsza ryzyko takiej sy-

tuacji.

Jak dtugi powinien by¢ onboarding?

Trudno jednoznacznie stwierdzic, ile powinien trwac proces onboardingu,
poniewaz zalezy to od danego przedsiebiorstwa, stanowiska pracy, kultury
organizacyjnej, a takze obowigzkow nowego pracownika. Mozna stwierdzic,

ze onboarding trwa srednio 2-3 miesiace, zdarza sie jednak. ze proces ten
zajmuje tylko miesiac albo trwa 6-8 miesiecy.

Onboarding rozpoczyna sie juz pod koniec rozmowy rekrutacyjnej, gdy re-
kruter lub manager opowiada kandydatowi o firmie, jej klimacie organiza-
cyjnym, misji, wizji, celach i strategii, a takze o kulturze pracy. Rekruter
powinienw skrocie opowiedziec nie tylko o codziennych zadaniach pracow-
nika, lecz rowniez o strukturze organizacyjnej oraz komunikacji w przedsie-
biorstwie. Nastepne etapy onboardingu to czas przed rozpoczeciem pracy,
czyli okres, gdy nowo zatrudniona osoba zdobywa informacje o firmie, bie-

rze udzial w badaniach lekarskich i podpisuje umowe.

53  https://www.cbsnews.com/news/how-much-does-it-cost-companies-to-lose-employees/ z dn. 20.03.2020 r.
54  http://rrgexec.com/great-onboarding-disconnect-3-common-costly-mistakes/ z dn. 20.03.2020 .
55  https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics z dn. 20.03.2020 r.
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Nastepnie rozpoczyna sie etap wlasciwy, w ktorym pracownik szkoli sie,
uczy i rozwija, bierze udzial w szkoleniach i warsztatach, poznaje miejsce

pracy, swoich wspotpracownikow oraz otrzymuje wsparcie od mentora.

Ostatnim etapem onboardingu jest ocena catego procesu, przeprowadzona
np. za pomoca ankiety i ewaluacja. Warto zaznaczye¢, ze proces onboar-
dingu nie moze byc za krotki, poniewaz nowy podwladny nie powinien
otrzymywac zbyt duzej ilosci informacji ani mie¢ na glowie ogromu
obowigzkow. Konieczne jest stopniowe wprowadzanie nowych zadan, aby

pracownik nie czut sie przyttoczony. tylko zaopiekowany.

Nalezy pamietac, ze to, po jakim czasie podwtadny zacznie czuc sie zupet-
nie swobodnie na danym stanowisku, zalezy w duzej mierze nie tylko od on-
boardingu, lecz takze od osobowosci danej jednostki. Przygotowujac proces

onboardingu, nalezy wiec miec¢ na uwadze zmienne indywidualne.

Jak zakonczy¢ proces onboardingowy?

Onboarding jest jednym z wazniejszych procesow w firmie, a znaczenie
ma nie tylko jego przebieg, lecz takze zwienczenie. Ostatni etap stanowi
przeprowadzenie ewaluacji, czyli sprawdzenie, w jakim stopniu podjete
przez przedsiebiorstwo dzialania umozliwily pracownikowi efektywna
adaptacje. Po zakonczeniu wszystkich szkolen warto przekaza¢ podwtad-

nym ankiety i doktadnie je przeanalizowac.

Drugim waznym elementem jest ocena nowo zatrudnionej osoby, np. na
podstawie oceny pracowniczej. Dzieki takiej okresowej ocenie manager
sledzi postepy pracownika od momentu zatrudnienia az do konca pro-
cesu onboardingu. Dodatkowo podwtadny sam moze ocenic siebie, swoje

kompetencje i nowe umiejetnosci, ktore zdobyt w procesie adaptacji.
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W konteksScie onboardingu szczegolne znaczenie maja wszystkie informa-
cje zwrotne od pracownika do pracodawcy dotyczace tego, jak przebiegat
caty proces. Nowo zatrudniona osoba moze tez jasno okreslic niedocia-
gniecia aktualnego procesu onboardingu, a takze stwierdzic, czy chce po-
zostac w firmie oraz czy jest zadowolona z tego miejsca zatrudnienia. Aby
mozliwe stato sie wprowadzenie zmian, konieczna bedzie doktadna analiza

wszystkich danych z ankiet.

Jak przeprowadzi¢ onboarding zdalnie?

Praca zdalna nieprzerwanie zdobywa coraz wieksza popularnosc. Badania

przeprowadzone przez firme Michael Page. wykazuja. ze az 60% polskich
pracownikow i az 69% menedzerow, deklaruje, ze ma mozliwos¢ wykony-

wania swoich obowiazkow za jej poSrednictwem.>® Trzeba przy tym pamie-
tac, ze zdarzaja sie tez sytuacja kryzysowe (jak przy ostatnim globalnym za-

grozeniu epidemiologicznym), gdy praca zdalna staje sie koniecznoscia dla
catych dziatow i, jak wiemy, wymaga skoordynowania. Jak przeprowadzic

onboarding z pracownikiem w takich warunkach?

Dobrze przeprowadzony onboarding zdalny nie obedzie sie bez korzysta-
nia z nowych technologii i z przynajmniej czesciowej, szczegolnie w przy-

padku wiekszych organizacji, automatyzacji procesu.

Onboarding zdalny standardowo powinien sktadac sie z tych samych ele-
mentow, co stacjonarny. Niemniej jego forma musi by¢ dostosowana do

bezpiecznego opublikowania i odtwarzania online.

Wiedze, wczesniej przygotowana, mozna zaimplementowac na dedykowa-
nej platformie dla pracownikow. Nie musza na niej znalezc sie suche doku-
ment. Zdecydowanie lepiej postawic na multimedialne e-learningi (ktore

56  https://www.michaelpage.pl/advice/career-advice/work-life-balance/zacieraj%C4%85ce-si%C4%99-granice-pomi%C4 %-
99dzy-prac%C4%85-%C5%BCyciem-czy-naprawd % C4%99 z dn. 20.03.2020 r.

32


https://www.michaelpage.pl/advice/career-advice/work-life-balance/zacieraj%C4%85ce-si%C4%99-granice-pomi%C4%99dzy-prac%C4%85-%C5%BCyciem-czy-naprawd%C4%99
https://www.michaelpage.pl/advice/career-advice/work-life-balance/zacieraj%C4%85ce-si%C4%99-granice-pomi%C4%99dzy-prac%C4%85-%C5%BCyciem-czy-naprawd%C4%99

dodatkowo mozna genialnie gamifikowac) - graficznie atrakcyjne, czytane
przez lektora, z atrakcyjnymi materiatami wideo. Dobra platforma powinna
posiadac tez funkcje umozliwiajace robienie:
e testow - co daje mozliwos$c¢ zautomatyzowanego sprawdzenie zdobytej
wiedzy oraz raportowania postepow procesu,
e oraz ankiet - pozwalajacych na badania typu pulse check i catoSciowa

ocene procesu onboardingowego przez uzytkownika.

Platformy tego typu maja ponadto te zalete, ze umozliwiaja kontrole ca-
lego procesu wybranym menedzerom, jak i pracownikom dzialow HR
w niemal najmniejszym stopniu (oraz jego raportowania). W ten sposob
daja one mozliwo$¢ reagowania jeszcze w trakcie onboardingu, kiedy np.

odbywa sie on za wolno lub jest zagrozony z innego powodu.

Sa takze informacje, do ktorych pracownik, szczegolnie nowy, zawsze powi-
nien miec dostep (procedury firmowe, materialy poszkoleniowe, aktualna
oferta, opisy produktowe, Q&A itp.). Mozna je osadzic¢ na platformie w po-

staci bazy wiedzy, do ktorej cztonkowie firmy zawsze maja dostep.

Onboardingowany pracownik zdalny takze powinien mie¢ osobe (menadze-
ra. opiekuna, buddy’ego). do ktérego zawsze moze sie zglosic z pytaniami

i ktory bedzie monitorowac proces jego wdrazania. Niestety rzadko kiedy

opiekun lub menedzer moze natychmiast odpowiada¢c nowemu pracowni-
kowi na jego pytania. Z tego powodu skoncentrowaniu sie na rozmowach
telefonicznych moze zaowocowac tym, ze opiekun zmuszony bedzie od-
rzucac potaczenia przychodzace od nowego pracownika, co zaowocuje jego
frustracja. Znacznie praktyczniejsze sa firmowe komunikatory, na ktorych
dodatkowo kazdy moze ustawic status opisujacy, czy jest teraz na spotkaniu,
positku, czy musi sie skupic¢ badz nad pilnym zadaniem czy jest dostepny.
Dzieki temu zarowno nowy pracownik, jak i jego opiekun maja Swiadomosc,

kiedy najtatwiej moga sie szybko ze soba skomunikowac.
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Pytania zadawane przez nowych pracownikow warto zachowac. Pozwola
one nie tylko ulepszyc proces onboardingowy, ale tez te najczesciej pojawia-
jace sie mozna zebrac w postaci publikacji typu Q&A, a nastepnie publi-
kowac¢ i aktualizowac jaw firmowej bazie wiedzy. Odciazy tow przysztosSci

opiekunow od odpowiadania wcigz na te same pytania.

Komunikator firmowy, szczegolnie umozliwiajacy konwersacje grupowe,
daje takze mozliwosc zapoznania sie nowego pracownika zdalnego z resz-
ta zespotu. Do tej funkcji Swietnie sie tez sprawdza forum firmowe (ktore
w nowoczesnym ksztalcie moze swoim wygladem przypomina¢ popu-
larne portale spolecznosciowe) i wideokonferencje.

Nie wszystkie szkolenia trzeba tez przeprowadzac w formie e-learningow
(choc¢ przy duzej iloSci pracownikow jest to z pewnoscia wygodniejsze, tan-
sze® i bardziej efektywne). Niektore, tez te zwigzane z poznawaniem innych
dziatow firmowych, podczas ktorych chcemy przedstawic nowemu pracow-
nikow innych kolegow z firmy, mogg zostac¢ przeprowadzone w formie wi-
deokonferencji. Nalezy pamieta¢ wybierajac dostawce oprogramowania
do ich przeprowadzania, ze powinien on umozliwic¢ otwieranie je na jak
najliczniejszych typach urzadzen - komputerach, tabletach, smartfonach -
z zatozeniem, ze moga one miec np. rozne systemy operacyjne. Zdecydowa-
nie wygrywaja tu uslugodawcy z rozwigzaniami SaaS-owymi, ktore mozna
uruchamiac z poziomu przegladarki. Inng nader istotna funkcjg jest wspot-
dzielenie ekranu, dzieki ktoremu pracownicy moga pokazywac ekrany swo-

ich komputerow. Dobrymi rozwiazaniami sa programy Zoom i Hanghout
(ten pierwszy jest obecnie zdecydowanie mniej zawodny).

Do szkolen z trenerem, szczegolnie tych, w ktorych bierze udzial wieksza
ilosc¢ osob, dobrze wykorzystac platformy webinarowe. Trzeba ponownie
pamietac, ze kryterium wyboru odpowiedniego ustugodawcy powinno sie
opiera¢ na mozliwosci otworzenia ich na jak najliczniejszych typach urza-
dzen. Najpopularniejszymi obecnie dostawcami tej ustugi jest Livestorm
i Clickmeeting.

57  Patrz rozdziat “Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?”
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Choc onboarding zdalny poczatkowo moze wydawac sie wyzwaniem, to jego
elementy mozna takze z powodzeniem i korzyscia dla firmy wykorzystac tak-

ze podczas onoboardingu stacjonarnego.
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Jak zmierzy¢ efektywnosé onboardingu?

Jak pokazuje badanie ,New Hire Momentum: Driving the Onboarding Expe-

rience” przeprowadzone przez Kronos i HCI, az 55% firm nie mierzy efek-

tywnosci onboardingu w_strukturach swojej organizacji.*® Takie podejScie

jest duzym btedem. Samo wprowadzenie procesu adaptacyjnego nie gwa-
rantuje jeszcze sukcesu - to, czy wplynie on korzystnie na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa i znajdzie uznanie nowo zatrudnionych pracownikow, za-

lezy od wielu czynnikow.

Uzyskanie informacji na temat efektywnosci onboardingu pozwoli ocenic
warto$c catego procesu i, w razie potrzeby, wprowadzi¢ odpowiednie dzia-

tania naprawcze.

Przygotowujac sie do ewaluacji onboardingu, trzeba pamietac, ze nie wszyst-
ko da sie zmierzyc. Nalezy wiec zwrocic uwage jedynie na te elementy, kto-
re majg kluczowe znaczenie dla calej organizacji. Wskazniki KPI powinny
dotyczyc przede wszystkim takich aspektow jak:
e poziom rotacji w przedsiebiorstwie oraz wskaznik odejsc z firmy
przez pracownikow zatrudnionych w niej przez 3, 6 i 12 miesiecy;
e zadowolenie podwladnych z zapewnionego im programu wdroze-
niowego;
e poziom osiggalnosci zalozonych celow przez nowych pracowni-
kow zarowno w trakcie, jak i po zakonczeniu onboardingu (w tym

poziom efektywnosci nowego pracownika).

Do wykonania odpowiednich pomiarow mozna wykorzystac wiele narzedzi.
Wsrod nich znajdujg sie m.in. platformy HR, testy, oceny kwartalne oraz an-
kiety dotyczace opinii na temat przydatnosci, funkcjonalnosci i efektywno-
Sci onboardingu. Zaréwno konkretne wskazniki, jak i techniki przeznaczone
do ich zmierzenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb danego przedsie-

biorstwa.

58 https://interactive.blr.com/Global/FileLib/HRDA_Campaigns/Kronos-New-Hire-Momentum-Onboarding_FINAL.PDF
z dn. 20.03.03.2020 1.
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Na podstawie uzyskanych podczas ewaluacji wiadomosci nalezy wprowa-
dzi¢ odpowiednie dziatania majace na celu ulepszenie catego procesu. To
szczegolnie wazne, poniewaz, jak pokazuja badania, w firmach przepro-
wadzajacych skuteczny onboarding liczba pracownikow czujacych za-
angazowanie w zyciu organizacji jest o 33% wieksza nizw przedsiebior-

stwach z nieefektywnym programem wdrazania.>®

Czemu ankiety onboardingowe sa tak wazne?

Onboarding pracownikow to moment, ktory pozwala na sprawdzenie, jak
skuteczna jest rekrutacja i adaptacja nowych pracownikow. Jednym z narze-
dzi, ktore Swietnie sprawdzajg sie do ewaluacji, sg ankiety onboardingowe.
Moga sie sktadac zarowno z pytan zamknietych, jak i otwartych, w zalezno-
Sci od celow firmy. Ankieta umozliwia zbadanie nie tylko samego procesu
onboardingu, lecz takze efektywnosci rekrutacji, klimatu organizacyjnego
oraz employer brandingu w przedsiebiorstwie. Pracownicy moga otrzymac
ankiety onboardingowe w roznych momentach zatrudnienia, tj. zar6wno po
wstepnych szkoleniach i zapoznaniu sie z obowigzkami, jak i po kilku ty-
godniach lub miesiacach wspotpracy z firma. Ankiety onboardingowe sa
bardzo wazne, poniewaz umozliwiaja zdobycie nastepujacych informa-
cji:
e zadowolenie pracownika z procesu onboardingu i szeroko pojetej
adaptacji,
e satysfakcja podwladnego z tego, jak bylo przygotowane stanowi-
sko pracy,
e stwierdzenie, czy szkolenia, ktore pracownik otrzymat w pierw-
szych dniach pracy, byly wartosciowe,
e sprawdzenie, czy nowa osoba poznala dokladnie swoje obowiazki

iwiedziala, jakie zadania do niej naleza.

59  https://www.predictiveindex.com/blog/the-close-ties-between-onboarding-and-employee-engagement/ z dn. 20.03.2020 r.
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Ankiety onboardingowe sg istotnym narzedziem takze dlatego, iz umozli-
wiaja dwustronna, szczera i obiektywng komunikacje miedzy pracowni-
kiem i pracodawca. W ten sposob mozna zbudowac kulture organizacyjna
oparta na dialogu i otwartosci, a warto zaznaczyc, ze az 20% podwtadnych
odchodzi z pracy wtasnie ze wzgledu na nieodpowiednia kulture organi-
zacyjna.®® Ankiety onboardingowe umozliwiaja pracownikom rzeczywiste
wplywanie na firme i jej dziatania, a tym samym buduja zaangazowanie i lo-
jalnosc. Co wiecej, na podstawie ewaluacji ankiet mozna poprawic pewne
elementy onboardingu, z niektorych zrezygnowac, a jeszcze inne wysunac

na pierwszy plan lub tez zmieni¢ harmonogram szkolen.

Jak wykorzysta¢ dane zebrane
w trakcie procesu onboardingu?

W czasie procesu onboarding wazne jest uzyskanie informacji na temat

tego, cow nim dziata, jakie elementy sa skuteczne, a ktore jeszcze nie.

Jedna z najwazniejszych grup wskaznikow, ktore pomagaja w sprawdze-
niu efektywnosci onboardingu, stanowig KPI (kluczowe wskazniki efek-
tywnosci). Przed rozpoczeciem procesuwartowybrac kilka najwazniejszych
wskaznikow, ktore beda mierzone, np.: poziom zadowolenia pracownikow
z adaptacji i procesu wdrozenia, poziom fluktuacji (po 3, 6, 12 miesigcach)
oraz poziom zaangazowania pracownikow i stopien, w jakim osiagajg oni
zamierzone cele. Wszystkie te wskazniki nalezy nastepnie doktadnie zmie-
rzyc i przeanalizowac. Na tej podstawie mozna wysnuc wnioski dotyczace
btedow popetnionych w trakcie onboardingu oraz tych elementow, ktore zo-

staly wykonane poprawnie.

Warto takze przeprowadzic¢ ankiety z pracownikami, zarowno w trakcie, jak
i juz po zakonczeniu catego procesu. Ankiety, jesli to mozliwe, powinny byc

anonimowe, aby podwtadni chcieli udzieli¢ szczerych informacji na temat

60 https://www.miesiecznik-benefit.pl/zarzadzanie/praca/news/brak-kultury-do-widzenia/ z dn. 20.03.2020 r.
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szkolen, efektywno$ci wdrozen, programu e-learningowego, postawy mana-
gerow i wspotpracownikow w okresie adaptacji itd. Wszystkie te dane nalezy
doktadnie przeanalizowac i sprawdzic, co warto zmieni¢ przed rozpocze-

ciem kolejnego procesu.

Jak ulepszyé¢ proces onboardingu?

Kluczem do sukcesu kazdego programu wdrozeniowego jest jego odpowied-
nie zaplanowanie. Utatwia to specjalna checklista, ktora zawiera wszystkie

elementy onboardingu i przypisuje ich realizacje konkretnym osobom.®

Jak wynika z danych przedstawionych przez Sapling, nowo zatrudnio-
na osoba ma przed sobg Srednio 54 zadania.%? Aby poprawic jej doswiad-
czenie zwigzane z onboardingiem, jeszcze zanim przejdzie do ich wykony-
wania, nalezy ja odpowiednio do tego zachecic. Ciekawym sposobem na
sprawienie przyjemnosci nowemu podwtadnemu jest wreczenie mu pakietu

powitalnego, ktory zawiera firmowe gadzety.®

Aby lepiej wprowadzic¢ pracownika w zycie organizacji, onboarding powi-
nien wykorzystywac nie tylko narzedzia offline, lecz takze online. Mimo
to z danych HCIwynika, ze z usprawnien proponowanych przez nowe tech-
nologie korzysta jedynie 38% firm.** Wprowadzenie specjalnych platform
online uatrakcyjnia caty proces wdrozenia, a co za tym idzie - sprawia, ze
staje sie on bardziej efektywny. Sprawia on takze, ze nowy pracownik ma
dostep do wiedzy pomocnej mu przy objeciu nowego stanowiska o kazdej
porze, z kazdego miejsca na ziemi. To szczegolnie istotne, bo jak zauwazyt
Ed Smith w publikacji “Jak bedzie wygladac rok 2020 w globalnej branzy
L&D?”, jesli pracownicy nie moga uczyc sie wtedy, kiedy chca, nie ucza
sie wcale®.

61 Wiecej przeczytasz o nich w rozdziale: “Jak rozpisa¢ onboarding w checklistach?”

62  https://www.saplinghr.com/10-employee-onboarding-statistics-you-must-know-in-2020 z dn. 20.03.2020 r.

63  Piszemy o tym tez “Jakie dodatkowe materiaty uwzglednic w procesie onboardingowym?”

64  https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a-
72-bb11-a65e596a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c z dn. 20.03.2020 r.

65  https://hcmdeck.com/blog/jak-bedzie-wygladac-rok-2020-w-globalnej-branzy-1d/ z dn 20.03.2020 r.
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Chcac ulepszyc proces onboardingu, nalezy takze zwroci¢ uwage na to, by
wykorzystywane w nim narzedzia byly zroznicowane. Warto przygotowac
takie elementy jak m.in. baza wiedzy, szkolenia tradycyjne, kursy e-learnin-
gowe, prezentacje i dokumenty, testy, ankiety, zadania praktyczne oraz ba-

dania typu pulse check.

Udoskonalenie onboardingu wymaga dopasowania stojacego za nim con-
tentu do odpowiednich grup odbiorcow. Przyktadowo, mtodsi pracownicy
moga doceni¢ proces wdrozenia z elementami zabawy - dobrym rozwiaza-

niem jest np. grywalizacja.

Wprowadzajgc nowych pracownikow do firmy, nalezy tez zwrocic szczego6l-
ng uwage na ich kontakty z pozostalymi cztonkami zespotu. Nie chodzi tu
wylacznie o spotkania z dziatem HR czy szeregowymi wspoipracownikami,
lecz takze menedzerami. Wedlug Enboarder az 72% pracownikow uwaza,
ze czas spedzony z ich bezposrednim przetozonym byl najwazniejszym ele-

mentem catego onboardingu.¢¢

66 https://enboarder.com/2018/11/01/employee-onboarding-new-hire-retention-turnover-rates/ z dn. 20.30.2020 r.
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Przyczyny porazek




Kiedy onboarding sie nie udaje?

Raport przygotowany przez Gallup wskazuje, iz jedynie 12% pracownikow
uwaza, ze nowa firma odpowiednio wprowadzita ich w swoje struktury.
Oznacza to, ze az 88% o0sob uznalo, ze onboarding zostal przeprowadzo-
ny w zly sposob.®” Taki stan rzeczy moze wynikac z kilku podstawowych

btedow, jakie popelniaja organizacje podczas procesu wdrazania.

Onboarding nie udaje sie, jesli przedsiebiorstwo rozpoczyna go bez na-
leznego przygotowania. Zle opisany proces oraz niedopracowany content
wprowadzajg duzy chaos, a brak odpowiednich narzedzi (rowniez tych onli-

ne) utrudnia aklimatyzacje pracownikow w firmie.

Niektorzy pracodawcy nie poswiecaja tez naleznej uwagi pierwszemu
dniu pracy nowych podwladnych. Wedlug raportu Great Digital i Hud-
son, az 24% respondentow stwierdzilo, ze moglo wowczas liczyc tylko
na siebie.®® Z kolei badanie Talmundo wskazuje, ze przez pierwszy tydzien
zatrudnienia az 43% ankietowanych nie miato odpowiednio przygotowane-
go stanowiska pracy.®® Takie podstawowe bledy moga spowodowac, ze caty

proces onboardingu zakonczy sie¢ niepowodzeniem.

Problemem w wielu firmach jest tez zbyt pozno przeprowadzone szkolenie

wstepne. W pierwszych dniach pracownikaw organizacji nalezy poswie-
ci¢c mu duzo uwagi. Jesli sie tak nie stanie. o wiele trudniej bedzie sie od-

nalez¢ podwladnemu w nowym otoczeniu. Btedem jest jednak przyttaczanie

nowo zatrudnionej osoby nadmiarem tresSci. dlatego caly proces powinien
byc odpowiednio ustrukturyzowany.

Onboarding moze zawie$¢ rowniez w sytuacji, w ktorej nie bedzie w niego
zaangazowany caly zespot. W procesie bardzo istotne jest wsparcie kadry
zarzadzajacej. Dla podwladnych znaczenie ma takze przydzielenie im
mentora w postaci buddy’ego. czyli kolegi z zespotu. Jak wynika z badan

67  https://www.saplinghr.com/10-employee-onboarding-statistics-you-must-know-in-2020 z dn. 20.03.2020 r.
68  https://www.slideshare.net/martadobrzanska/raport-employee-experience-w-polsce-2017-84615922 z dn 20.03.2020 r.
69  https://www.talmundo.com/blog/20-incredible-onboarding-facts-thatll-change-how-you-treat-new-hires z dn. 20.03.2020 r.
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HCI. 87% firm, ktore go wyznaczyty, uznato to za dobre rozwiazanie.” Brak

takiego ,kumpla” moze wiec utrudnic proces adaptacji.

Dlaczego onboarding sie nie udaje?

Znaczna czeS$¢ problemow zwigzanych z onboardingiem wynika z braku
ustrukturyzowania catego przedsiewziecia, rowniez pod katem finansowym.
Jak pokazujg dane Allied Workforce, 4 na 5 firm nie maja okreslonego bu-
dzetu przeznaczonego na wprowadzanie nowych podwtadnych.” Taki stan
rzeczy moze w duzym stopniu utrudnia¢ zoptymalizowanie procesu. Aby

onboarding przyniost wymierne korzysci, nalezy w niego zainwestowac.

Problemem jest takze brak formalnego programu onboardingowego -we-
dtug badania Harvard Business Review nie ma go az 22% przedsiebiorstw.”
Samo sformalizowanie procesu okazuje sie jednak niewystarczajace. Zgod-
nie z informacjami podanymi przez Kronos 76% kierownikow dziatow HR
uwaza, ze ich firmy nie wykorzystuja w petni praktyk dotyczacych onboar-

dingu™, a to moze obnizac szanse na jego sukces.

Niepowodzenie wynika tez z braku spojrzenia na program z punktu wi-
dzenia pracownika i jego potrzeb. Dotyczy to m.in. czasu trwania proce-
su adaptacji. Jak podaje HCI, wiekszos¢ organizacji koncentruje sie tylko
na pierwszym tygodniu onboardingu, co stanowi zdecydowanie zbyt krotki

czas na wdrozenie nowych pracownikow.

Onboarding moze sie nie udac takze z powodu braku skupienia na
wszystkich jego elementach. Wiekszosc firm odnosi sie glownie do kwestii
formalnych i proceduralnych, podczas gdy rownie istotne okazuja sie zagad-

nienia dotyczace kultury organizacyjnej i budowania relacji. Do ich przed-

70  https://www.saplinghr.com/10-employee-onboarding-statistics-you-must-know-in-2020 z dn. 20.30.2020 r.

71  https://www.yumpu.com/en/document/read/11269917/2012-allied-workforce-mobility-survey-onboarding-and-retention
zdn. 20.03.2020 r.

72 https://hbr.org/2015/03/technology-can-save-onboarding-from-itself z dn. 20.03.2020 r.

73  https://interactive.blr.com/Global/FileLib/HRDA_Campaigns/Kronos-New-Hire-Momentum-Onboarding_FINAL.PDF z dn.
20.03.2020 r.
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stawienia powinno sie wykorzystac odpowiednie narzedzia offline i online.
Jesli maja one staby UX, moze to doprowadzi¢ do porazki catego programu.
Btedem zwigzanym z onboardingiem jest tez niezbieranie feedbacku i nie-
wycigganie wnioskow z informacji zwrotnych. Nalezy pamietac, ze proces
adaptacji powinien byc na biezaco modyfikowany i ulepszany. Tymcza-
sem, jak podaje UrbanBound, 10% firm zadeklarowato, ze w ostatnich latach
nie podjeto zadnych dziatan majacych na celu zmiane przyjetej strategii on-

boardingowej.”

74  https://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics z dn. 20.03.2020 r.
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Kto dobrze przeprowadza proces onboardingu?

Przyktadem dobrze przeprowadzonego onboardingu sa dziatania, ktore zo-
statywdrozone w firmie Leroy Merlin. Przedsiebiorstwo ma 66 sklepow w ca-
tej Polsce i zatrudnia tacznie prawie 12000 osob. Mimo ze wprowadzenie
odpowiedniego procesu adaptacyjnego byto duzym wyzwaniem, zakonczy-
to sie sukcesem. Stato sie tak dzieki potaczeniu tradycyjnego onboardingu

z narzedziami online.

Wprowadzenie calego, ulepszonego procesu w formie programu stazowego
zajelo okoto pot roku. W jego implementacje zaangazowana byta zarowno

kadra menedzerska, jak i struktury dziatu HR.

W onboardingu zadbano o zdrowe proporcje jego poszczegolnych elemen-
tow. Procesy szkoleniowe zostaly ustalone wedtug schematu 70/20/10,
gdzie 70% czasu przeznacza sie na przygotowanie do wykonywania pracy,
20% na wspolprace z innymi pracownikami, w tym z wyznaczonym opieku-
nem (buddy), a 10% na nauke zwigzang z kwestiami formalnymi. Catly pro-
ces adaptacji pracownikow wykonawczych i operacyjnych trwa 3 miesiace,

a specjalistow, pracownikow centrali i kadry menedzerskiej - 7 miesiecy.

Kluczem do sukcesu onboardingu jest rowniez blended learning, gamifi-
kacja (np. przyznawanie odznak za konkretne dzialania) oraz polacze-
nie roznorodnych narzedzi offline i online, m.in. zajec warsztatowych,
filmow, e-learningu i testow. Aby umozliwic digitalizacje procesu, wszyscy
podwtadni przedsiebiorstwa zostaja wyposazeni w smartfony, dzieki ktorym
w dowolnym miejscu i czasie majg dostep np. do bazy wiedzy, quizow, an-
kiet oraz wszelkich potrzebnych informacji. Dodatkowo nowo zatrudnie-

ni otrzymuja pakiet startowy z firmowymi gadzetami.
Waznym elementem onboardingu jest tez raportowanie i pulse check.

Pozwala to na biezgco monitorowac caty proces i oceniac jego prawidtowe

dziatanie.
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Polaczenie tak rozleglych dziatan przez Leroy Merlin sprawilo, ze rota-
cjaw firmie zmniejszyla sie 0 5%. Produktywnos¢ pracownikoww pierw-
szym miesiacu zatrudnienia zostala podniesiona z 40% az do 70% petl-

nej efektywnosci! Wygenerowalo to firmie milionowe oszczednosci.

Czy onboarding i wdrozenie to to samo?

Onboarding jest zazwyczaj rozumiany jako proces wdrazania pracownikow
w zycie firmy. W anglojezycznych publikacjach mozna jednak spotkac sie
z okresleniem orientation, ktore rowniez oznacza wprowadzenie lub wdro-
zenie.” Przyjmujac zagraniczna terminologie, warto przyjrzec sie tym
dwom pojeciom osobno. Cho¢ onboarding i wdrozenie sa do siebie po-

dobne, mozna zauwazy¢ miedzy nimi drobne roznice.

Wedtug dr. Johna Sullivana, specjalisty zajmujacego sie zagadnieniami
dotyczacymi branzy HR, wdrozenie jest terminem wezszym od onboar-
dingu.”® Jego celem jest wprowadzenie nowych pracownikow w obowiazki,
a takze zaprezentowanie im ich miejsca pracy i wspotpracownikow. Pro-
ces ten dotyczy rowniez m.in. udzielenia informacji podwtadnym na temat

oczekiwan pracodawcy oraz misji, wartosci i celow danej organizacji.

Czym wiec rozni sie wdrozenie od onboardingu? Przede wszystkim jest ono
stosunkowo krotkotrwale. Wprowadza sie je w chwili dotaczenia nowego
pracownika do firmy i przeznacza sie na nie mniej wiecej tydzien lub,
w niektorych przypadkach, okolo miesigca. Widac zatem wyraznie, ze
wdrozenie rozumiane jest jako jeden z istotnych elementow onboardin-
gu, stanowiacego o wiele bardziej ztozony proces, ktory realizuje sie w dtuz-

szej perspektywie czasowej i przy wykorzystaniu roznorodnych narzedzi.

75 http://toolkit.ahpnet.com/Orientation-Onboarding-Intervention-Strategies/Employee-Orientation-and-Onboarding.aspx
zdn. 20.03.2020 r.
76  Ibidem.
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Jakwyjasniaja John Viktorin i Lee Downs, konsultanci ds. komunikacjiw HR,
celem wdrozenia jest zintegrowanie pracownikow z nowym miejscem pra-
cy. Z kolei gtowne zadanie onboardingu to sprawienie, by podwladny
poczul, ze chce pracowa¢ w danym przedsiebiorstwie.”” Ztozony proces
adaptacyjny ma takze zwiekszyc jego zaangazowanie i pomoc w szybszym

osiggnieciu oczekiwanej wydajnosci.

Firmy, ktorym zalezy na uzyskaniu jak najlepszych efektow dotyczacych
m.in. zwiekszenia wskaznika retencji i produktywnosci podwtadnych, po-
winny wiec postawi¢ na kompleksowy onboarding. Nalezy jednak pamietac,

ze wdrozenie stanowi jego nieodtgczny element.

INnNe czesto zadawane pytania

Jaka jest przewaga
onboardingu nad “Buddy systems"”?

Buddy system to jeden ze sposobow na wprowadzenie nowo zatrudnio-
nych osob do pracy i wsparcie ichw procesie aklimatyzacjiw firmie. Tego
typu program polega na wyznaczeniu podwladnemu tzw. buddy’ego,
czyli wspolpracownika na podobnym stanowisku. Najlepiej, aby byl on
doswiadczonym pracownikiem w danym przedsiebiorstwie, znajacym i ro-
zumiejgcym obowiazujace w nim procedury oraz zagadnienia dotyczace
kultury organizacyjnej. Powinien przy tym wykazywac sie odpowiednim po-
ziomem wydajnosci, pozytywnym nastawieniem i wysoko rozwinieta komu-

nikatywnoscig.

Gtowny cel buddy’ego to pomoc nowemu pracownikowi w lepszym od-
nalezieniu sie w organizacji. Jego zadaniem jest m.in. udzielanie wska-
zowek, odpowiadanie na pytania oraz dzielenie sie doswiadczeniem doty-

czgcym funkcjonowania w przedsiebiorstwie. Takie dziatania pozwalaja na

77  Ibidem.
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odpowiednie powitanie nowo zatrudnionego, przyspieszenie procesu jego

integracji z otoczeniem, a takze podniesienie jegowydajnosci i zadowolenia.

Pod wieloma wzgledami buddy system przypomina onboarding. Nalezy
jednak pamietac, ze to znacznie wezszy proces. Choc adaptacja nowego
pracownika powinna zawieraC elementy zwigzane ze wsparciem ze strony
wspotpracownikow, ,kumpel” nie moze byc odpowiedzialny za wszystkie
kwestie dotyczace wdrazania. W caty onboarding zaangazowanych jest wie-
cej 0sob, w tym bezposredni przetozony pracownika oraz specjalisci z dzia-
tu HR. Efektywny proces wykorzystuje takze wiele roznorodnych narzedzi.

Zastosowanie samego buddy systemu moze okazac sie niewystarczajace do
uzyskania satysfakcjonujacych efektow. Onboarding jest rozwiazaniem
o wiele bardziej kompleksowym, dzieki czemu stwarza wieksze szanse
na osiagniecie sukcesu. Mimo to jednym z jego elementow powinno by¢
wyznaczenie buddy’ego. Niestety, choc to rozwigzanie uznawane jest za
dobry sposob na zwiekszenie efektywnosci wdrazania nowych pracowni-
kow, wedtug HCIwprowadza je jedynie 53% firm.™

Czym onboarding rézni sie od offboardingu?

Onboarding oznacza podjecie odpowiednich dziatan majacych na celu efek-
tywne wprowadzanie podwtadnych do przedsiebiorstwa, osiagniecie przez
nich pozadanego putapu efektywnosSci oraz zatrzymanie ich w organizacji
na dtuzej. Kwestie dotyczace prob zwiekszenia wskaznika retencji sa obec-
nie kluczowe. Jak pokazuje raport ,The Deloitte Global Millennial Survey
2019”, az 49% millenialsow w ciagu 2 lat porzuci swoja dotychczasowa-
prace.” Jednoczesnie, tylko 28% respondentow deklaruje che¢ pozostania
w obecnej organizacji przez przynajmniej 5 lat.®

78  https://content.ebulletins.com/hubfs/C1/SumTotal/2016-Talent-Pulse-Onboarding-HCI.pdf?hsCtaTracking=cff8fdfd-1307-4a-
72-bb11-a65e5962a01f5%7Cdc4ad6e2-a020-46d7-8f7f-c34f9a2f962c z dn. 20.03.2020 r.

ngn. l;g%s:;/./zvgvgowi.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/DocumentS/About—Deloitte/deloitte—ZOl9—millennial—survey.pdf

80 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/deloitte-2019-millennial-survey.pdf
zdn. 20.03.2020 r.
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Choc¢ onboarding moze poprawic retencje pracownikow, firmy zawsze po-
winny by¢ gotowe na to, ze zdecyduja sie oni opuscic ich strukture. Waznym
procesem staje sie wiec offboarding. Pod tym pojeciem kryja sie wszelkie

dziatania i decyzje wiazace sie z odejSciem podwitadnego z danej organi-
zacji. Wsrod nich znajduja sie m.in. czynnosci zwiazane z odpowiednim

obiegiem informacji w zespole, przygotowaniem dokumentow, przepro-
wadzeniem tzw. exit interview, dopelnieniem procedur oraz pozegnaniem
podwtadnego. Ich celem jest sprawienie, by caly proces odejScia przebiegt
jak najkorzystniej zarowno z perspektywy firmy, jak i pracownika. Ma on
takze zapewnic ptynnosc funkcjonowania przedsiebiorstwa i zachecic od-

chodzace osoby do podzielenia sie opinig na jego temat.

Efektywny offboarding zmniejsza ryzyko nieporozumien miedzy firmg
a pracownikami. Wazne wiec, aby pracodawca poswiecit odpowiednio duzo
czasu i uwagi na poznanie i zrozumienie perspektywy oraz doswiadczenia
podwtadnych. Dzieki temu nawet rozstanie z nimi moze przyczynic sie do

rozwoju organizacji.

Offboarding to takze szansa na pokazanie wartoSci przedsiebiorstwa, co sta-
nowi jeden z elementow budowania marki. Istotna jest tez otwarta komuni-
kacjaw jego ramach. Jak pokazujg statystyki przygotowane przez Workplace
Trends, 40% ankietowanych twierdzi, ze rozwazytoby powrot do firmy, w kto-

rej kiedys pracowali.®! Dobry offboarding moze ich do tego zachecic.

Kiedy onboarding stat sie osobnym pojeciem?

Historia dziatan, ktore stojg za wspotczesnym onboardingiem, siega lat 50.
i 60. XIX wieku, kiedy to amerykanscy naukowcy zaczeli zwracac¢ wieksza
uwage na rozwoj potencjatu talentow pracownikow. Idea procesu wdrazania
nowo zatrudnionych rozumiana w obecnym znaczeniu pojawita sie jednak
w latach 70. XX wieku.

81 https://workplacetrends.com/the-corporate-culture-and-boomerang-employee-study/ z dn. 20.03.2020 r.
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W 1979 roku dwoch amerykanskich badaczy: Edgar H. Schein, psycholog
specjalizujacy sie w psychologii spolecznej, oraz John Eastin Van Maanen,
profesor teorii organizacji, wyodrebnili pojecie ,socjalizacja organizacyj-
na”, ktore odnosi sie do sytuacji, gdy ludzie (w tym przypadku pracownicy)
ucza sie regul zwiazanych z odgrywaniem okreslonej roli w organizacji. Jej
celem jest m.in. stworzenie poczucia przynaleznos$ci, ktore mozna osiagnac
poprzez procesy uczenia nowo zatrudnionej osoby polityki, charaktery-
stycznego jezyka (zargonu), wartosci, kultury, procedur oraz historii przed-
siebiorstwa. Termin socjalizacja organizacyjna oznacza wiec po prostu on-

boarding.

Podwaliny onboardingu zostaly stworzone stosunkowo dawno, a stojace za
nim procesy ewoluowaly przez lata, jednak definicja pozostata podobna.
Operacyjne wyjasnienie tego terminu podane przez S. Frear w publikacji
~Comprehensive onboarding, traction to engagement in 90 days” z 2007
roku mowi, ze onboarding stanowi holistyczne podejscie, ktore taczy ludzi,
proces i technologie, a jego celem jest optymalizacja wptywu, jaki nowy pra-
cownik ma na organizacje, zwtaszcza pod wzgledem skutecznosci i efektyw-

nosci.

Poniewaz onboarding jako taki wyodrebnit sie juz w latach 70. XX wieku,
zwiazane z nim dzialania nie sa nowoscig. Wdrozenie odpowiedniego pro-
cesu adaptacyjnego jest jednak teraz szczegolnie istotne, gdyz wskazniki re-
tencji nie napawajg optymizmem. Jak pokazuje raport Work Institute,w 2018
rokuw samych Stanach Zjednoczonych z pracy w dotychczasowe;j firmie zre-
zygnowato 27% osob. Prognozy pokazuja, ze w 2023 roku odsetek ten moze

wzrosnac nawet do 35%.%?

82  http://info.workinstitute.com/retentionreport2019 z dn. 20.03.2020 r.
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Zakonczenie

Czy to wszystko, co mozna by powiedzie¢ o onboardingu pracowniczym?
Bynajmniej. Oczekiwania pracownikow i potrzeby firm zmieniaja sie na bie-
zaco. Co roku pojawiaja sie nowe publikacje, webinaria i raporty analizu-
jace temat, pozwalajace na niego inaczej spojrzec i znalez¢ nowe metody
efektywnego przygotowania pracownika do nowej roli. W miare naszych
mozliwos$ci bedziemy temat aktualizowac: na naszym blogu, w Prasowkach
HR, w raportach, podczas webinarow, na naszych eventach oraz, oczywiscie,
w kolejnych ebookach.

Do przeczytania kolejnym razem!

Zespot HCM Deck
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