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Wyzwania jakie stoja
orzed firmami w czasach
The New Normal




Obecnie funkcjonujemy w Swiecie VUCA. Cho¢ termin ten powstat w 1987
roku i poczatkowo stuzyt do opisywania rzeczywistosci konca zimnej wojny,
doskonale oddaje sytuacje, w ktorej znajduje sie wspotczesny biznes. Stojace
za nim stowa: Zmienno$c¢ (Volatility), Niepewnos$¢ (Uncertainty), ZtozonosSc
(Complexity) i Niejednoznaczno$¢ (Ambiguity) odzwierciedlajg potrzebe

elastyczno$ci oraz umiejetnosSci dostosowywania sie do naglych wydarzen.

Czasy zmian zmuszajg firmy do odnalezienia sie w tzw. nowej normalno-
Sci (New Normal), ktora stawia przed nimi wiele wyzwan. Widac to szcze-
golnie w kryzysowych momentach, takich jak np. pandemia koronawirusa
w 2020 roku. Wedtug ankiety przeprowadzonej wsrod swiatowych dyrek-
torow finansowych 14 kwietnia 2020 roku przez firme PWC najwiekszg
obawa byta globalna recesja - wskazato na to az 70% respondentow. 77%
ankietowanych zadeklarowato, ze rozwaza ciecia kosztow, a 65% mySsli
o odroczeniu lub catkowitym anulowaniu nowych inwestycjil. Taka sytu-
acja wymaga podjecia waznych decyzji, ktore pozwolg przedsiebiorstwom
zaadaptowac sie do nowej rzeczywisto$ci. Wazne obszarami dziatan to
umiejetne zarzadzanie kryzysem i pracownikami oraz zwrocenie uwagi na
kwestie zwigzane z tancuchem dostaw, podatkami i handlem, finansami,

a takze strategia i marka firmy.

Kluczowym zadaniem specjalistow ds. HR jest wlasciwe zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi. Istotna jest transparentna komunikacja z pracownikami,
udzielanie im wsparcia oraz dbanie o ich wellbeing. Nowa normalnosc cza-
sem wigze sie takze z redukcja etatow rowniez ta o charakterze grupowym.
W samych Stanach Zjednoczonych od 1996 roku zwolnienia 50 lub wigkszej
liczby pracownikow skutkujg tym, Ze rocznie ponad milion osob traci pra-
ce?. Taka sytuacja wymaga wykorzystania odpowiednich narzedzi. Sg nimi

procesy offboardingu i outplacementu.

1 ,PwC’s COVID-19 CFO Pulse”, https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/covid-19/global-cfo-pulse/april-14.html
(data dostepu: 16 czerwca 2020 r.)

2, Extendend Mass Layofss in 2012”, BLS Reports, wrzesien 2013 (https://www.bls.gov/mls/mlsreport1043.pdf; data dostepu:
16 czerwca 2020 r.)


https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/covid-19/global-cfo-pulse/april-14.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/covid-19/global-cfo-pulse/april-14.html
https://www.bls.gov/mls/mlsreport1043.pdf

Czym jest The New Normal
i jakie stawia wyzwania?

Termin New Normal, czyli ,nowa normalnosc”, odnosi sie do Swiata bizne-
su. Dotyczy on sytuacji, w ktorej cos, co w przesztosci byto mato prawdopo-
dobne, staje sie powszechnym zjawiskiem. Pojecie rozpowszechnit Moha-
med El-Erian, szef PIMCO, czyli jednego z najbardziej znaczacych funduszy
inwestycyjnych na swiecie. Biznesmen wprowadzit ten termin w 2009 roku,
nawiazujac do ostrzezenia dotyczacego sytuacji ekonomicznej po Swiato-
wym kryzysie finansowym w latach 2007-2008. Okreslenie New Normal wy-
korzystuje sie glownie do opisywania 6wczesnej rzeczywistosci, Swiatowej

recesji 2008-2012 oraz pandemii koronawirusaw 2020 roku.

Nowa normalnos¢ wymaga od biznesu elastycznego podej$cia do wielu
kwestii. Widoczne jest to np. w sposobie organizacji pracy przedsiebiorstw.
Przyktadowo, w latach 2005-2017 w Stanach Zjednoczonych popularnosc
zdalnego wykonywania obowigzkow stuzbowych wzrosta o 159%. W Pol-
sce roOwniez znaczaco wzrasta znaczenie pracy zdalnej, a nowa normalnosc
w czasie pandemii niejako zmusita firmy do jeszcze wiekszej popularyzacji
tego rozwiazania. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi przez Polski Insty-
tut Ekonomiczny po wybuchu epidemii na prace zdalna zdecydowato sie az
67% firm, ktore wczesniej jej nie stosowaty?.

W czasach nowej normalnosci firmy musza tez zmierzyc sie z koniecznoscia
reorganizacji swoich struktur. Wigze sie to m.in. z redukcja etatow. Wedtug
Miedzynarodowej Organizacji Pracy w drugim kwartale 2020 roku liczba
godzin pracy zmniejszy sie o 6,7%, co odpowiada 195 milionom pracow-
nikow zatrudnionych na pelny etat*. Z kolei specjalisci z Centrum Analiz
Ekonomicznych wskazuja, ze z powodu pandemii prace moze straci¢ nawet

780 tys. Polakow®. To trudna sytuacja nie tylko dla samych firm, lecz takze

3 Wplyw koronawirusa na polskie przedsiebiorstwa, Devire, https://www.devire.pl/wp-content/uploads/2020/03/Raport_Devire_
Wp%C5%82yw_koronawirusa_na_polskie_przedsi%C4%99biorstwa.pdf (data dostepu: 16 czerwca 2020)

4 ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Second edition. Updated estimates and analysis, International Labour Organiza-
tion, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wems_740877.pdf; (data dostepu:
16 czerwca 2020)

5 Oprac. Martyna Koska, 780 tys. osob jest zagrozonych utrata pracy lub spadkiem dochodow. A to i tak wariant pozytywny, https://
www.money.pl/gospodarka/780-tys-osob-jest-zagrozonych-utrata-pracy-lub-spadkiem-dochodow-a-to-i-tak-wariant-pozytywny-
-6491931075966593a.html (data dostepu: 16 czerwca 2020)


https://www.devire.pl/wp-content/uploads/2020/03/Raport_Devire_Wp%C5%82yw_koronawirusa_na_polskie_przedsi%C4%99biorstwa.pdf
https://www.devire.pl/wp-content/uploads/2020/03/Raport_Devire_Wp%C5%82yw_koronawirusa_na_polskie_przedsi%C4%99biorstwa.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_740877.pdf
https://www.money.pl/gospodarka/780-tys-osob-jest-zagrozonych-utrata-pracy-lub-spadkiem-dochodow-a-to-i-tak-wariant-pozytywny-6491931075966593a.html
https://www.money.pl/gospodarka/780-tys-osob-jest-zagrozonych-utrata-pracy-lub-spadkiem-dochodow-a-to-i-tak-wariant-pozytywny-6491931075966593a.html
https://www.money.pl/gospodarka/780-tys-osob-jest-zagrozonych-utrata-pracy-lub-spadkiem-dochodow-a-to-i-tak-wariant-pozytywny-6491931075966593a.html

dla ich pracownikow. Przedsiebiorstwa moga jednak pomoc odpowiednio
przetrwac zwolnienia, co pozytywnie wplynie rowniez na funkcjonowanie

samych organizacji.

Czemu posiadanie umiejetnosci skutecznej
reorganizacji dziatéw jest konieczna?

Na pewnym etapie funkcjonowania firmy jej reorganizacja moze okazac sie
konieczna. Przedsiebiorcy decyduja sie na ten krok zazwyczaj w kilku sy-
tuacjach, gdy organizacja nie spelnia wyznaczonych wskaznikow KPI, jej
pracownicy stali sie nieefektywni, firma rozrosta sie lub zmniejszyta, jesli

zmienily sie potrzeby klientow albo sytuacjaw danej branzy.

Reorganizacja jest czesto waznym elementem odnalezienia sie w nowej nor-
malnosci, ktorawymaga zmierzenia sie z roznymi problemami. Taki proces
moze wowczas przyniesc przedsiebiorstwu oszczednosci finansowe, a tak-
ze doprowadzic¢ do usprawnienia funkcjonowania poprzez poprawe komu-
nikacji i zarzadzania. W dluzszej perspektywie reorganizacja pozwala na
zachowanie stabilnosci firmy. Aby dobrze ja przeprowadzic, nalezy jednak
odpowiednio podejsc do tego zadania. Jak jednak pokazuje ankieta przepro-
wadzona przez McKinsey & Company, az 60% liderow biznesu nie poswieca
wystarczajacej ilosci czasu na to, by ocenic stan swojej firmy przed jej reor-
ganizacja®. Takie zachowanie, zamiast pomoc przedsiebiorstwu, moze mu

bardzo zaszkodzic.

Skupiajgce sie na 57 reorganizacjach badanie firmy Bain & Company
z 2010 roku wykazato, ze az 1/3 z nich nie poprawita wydajnosci przedsie-
biorstw’. Z kolei wspomniana wczesniej ankieta McKinsey & Company po-

kazuje, ze az 80% firm po reorganizacji nie wygenerowato spodziewanych

6  Stephen Heidari-Robinson, Suzanne Heywdood Getting Reorgs Right, Harvard Business Review, https://hbr.org/2016/11/gettin-
g-reorgs-right (data dostepu: 16 czerwca 2020)

7  The Key To Successful Corporate Reorganization, Forbes, https://www.forbes.com/2010/07/30/corporate-reorganization-abb-
-ford-leadership-managing-bain.html#7e996e1e6812 (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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warto$ci wwyznaczonym terminie. Cowiecej -w 10% z nich proces zmian
wyrzadzit szkody. Poniewaz reorganizacjawiaze sie z niepewnoscig i moz-
liwoScia zwolnien, wywotuje tez stres wsrod pracownikow. Jak pokazuja
dane z raportu, u 60% zatrudnionych skutkowato to znacznym spadkiem

produktywnosci®.

Umiejetnosc skutecznej reorganizacji jest kluczowa dla osiagniecia realnych
korzysSciw firmie. Konieczne, zwtaszcza podczas redukcji etatow, wydaje sie
wprowadzenie odpowiedniej komunikacji oraz wykorzystanie zautomatyzo-

wanych narzedzi.

Rézne formy reorganizacji

Reorganizacjaw firmie moze miec kilka rodzajow. Przedsiebiorcy najczesciej
decydujg sie na nig w celu usprawnienia dziatania, zwiekszenia zyskow lub
zachowania stabilnoSci funkcjonowania firmy. Czasami reorganizacja jest
konieczna z powodu potaczenia organizacji z innym przedsiebiorstwem.
W zagranicznej literaturze wyroznia sie niekiedy siedem roznych typow re-
organizacji. Wérod nich znajduja sie procesy obejmujace takie elementy, jak:

e fuzje i konsolidacje;

e przejecie spolki zaleznej;

e likwidacja docelowej korporacji;

e transfer i podziaty;

e rekapitalizacja;

e zmiana tozsamosSci organizacji;

e przeniesienie aktywow.

Mozliwosci reorganizacji sa szerokie. Dzieki niej firma ma szanse m.in.

na zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej, obnizenie ukrytych

8 S. Heidari-Robinson, S. Heywdood, Getting Reorgs Right, https://hbr.org/2016/11/getting-reorgs-right (data dostepu: 16 czerw-
ca 2020)
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kosztow, usprawnienie przeplywow (zarowno informacji, jak i materiatow)

w swoim obrebie oraz poprawe ogolnej strategii i pozycji.

Waznym elementem reorganizacji jest kwestia zarzadzania zasobami ludz-
kimi, w tym odpowiednie podejscie do redukcji etatow. Ciekawe mozliwoSci
w tym zakresie proponowane sg przez firmy zewnetrzne. Oferujg one ustu-
giw ramach profesjonalnego outplacementu i offboardingu dostosowanego
do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa. Dzieki nim zmniejszenie liczby
podwtadnych jest o wiele mniej dotkliwe zarowno dla danej organizacji, jak
i dla jej pracownikow - nie tylko tych, ktorzy musieli rozstac sie z firma, lecz
takze osob wciaz pracujacych w jej strukturze (patrz: rozdziat ,Survival Syn-
drome”) . Takie dziatania w ramach reorganizacji zwiekszajg skutecznosc,
a takze pozytywnie wptywaja na ogolny wizerunek firmy na rynku. Zapobie-
gaja one bowiem negatywnym skutkom redukcji etatow, takim jak m.in. spa-
dek aktywnosci i wydajnosci pracownikow, dgzenie podwtadnych do zmiany
pracy lub ponowne pojawienie sie nadwyzki zatrudnienia, prowadzace do
kolejnych zwolnien.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
a redukcja kadry

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu (CSR) ma coraz wieksze znaczenie
w polskich firmach. Jak pokazuje badanie ,CSR w praktyce - barometr
Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej”, az 80% ankietowanych wskazuje,
ze towazny element strategii przedsiebiorstw. Pracodawcy chetnie angazu-
ja siew tego typu dziatania, zwtaszcza ze prawie 40% z nich ma Swiadomosc

ptynacych z tego korzysci®.

9 CSRw praktyce - barometr Francusko Polskiej Izby Gospodarczej, Francusko-Polska Izba Gospodarcza (CCIFP), https://www.
ccifp.pl/komunikacja/publikacje/p/publication/barometr-csr-2019.html (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuje m.in. dziata-
nia z obszaru HR. Mimo to, jak pokazalo badanie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci z 2011 roku, zaledwie 13% duzych, 7% Srednich i tylko
1% matych firm wskazato te dziedzine jako pole wdrazania CSR'. To duzy
blad, poniewaz odpowiednie skupienie sie na kwestiach spotecznych jest

bardzo istotne.

Firmy odpowiedzialne spotecznie powinny zwroci¢c uwage nie tylko na za-
pewnienie podwltadnym dostepu do benefitow i szkolen lub promowanie
etycznego rozwoju. Rownie istotne jest podejScie do masowej redukcji eta-
tow. Widac to wyraznie zwtaszcza podczas kryzysu, gdy konieczne staje sie
wlaSciwe zarzadzanie trudnag sytuacja. Wedtug ankiety przeprowadzonej
rok po zatamaniu finansowym z lat 2007-2008 81% przedsiebiorcow wska-
zato, ze prowadzenie odpowiedzialnego biznesu jest mozliwe nawet w tak

niekorzystnych warunkach''.

W takich przypadkach firmy powinny przeprowadzac redukcje etatow w spo-
sob jak najmniej dotkliwy dla zwalnianych. Zgodnie z publikacja ,Social-
ly responsible restructuring in an era of mass redundancy” wydang przez
Leeds University of Business School nalezy wowczas zwroci¢c uwage m.in.
na skuteczne przewidywanie zmian, wczesniejsze poinformowanie pracow-
nikow o zwolnieniach oraz wtasciwe zarzadzanie komunikacja przed sama
redukcjg etatow. Bardzo wazna kwestig jest tez udzielanie wsparcia pracow-
nikom poprzez programy outplacementowe, w sktad ktorych wchodzg m.in.

szkolenia, mozliwos$c przekwalifikowania oraz doradztwo zawodowe.

10 Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wraz z opracowaniem zestawu wskaznikow spo-
tecznej odpowiedzialno$ci w mikro, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstwach, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2011_ocena_csr.pdf (data dostepu: 16 czerwca 2020)

11  Piotr Warsza, Jak ma sie kryzys do rozwoju polskiego CSRw: Kompendium CSR, Warszawa 2009
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Zagrozenila zwigzane
7z odejsciem pracownika
i redukcja etatow




Reorganizacja dziatow oraz restrukturyzacja firmy czesto zwiazane sg z re-
dukcja etatow i odejsciem niektorych pracownikow. W ostatnich tygodniach
na rynek pracy wkracza The New Normal, czyli nowa normalnos¢ codzienne-
go funkcjonowania, a czasy VUCA staly sie jeszcze bardziej wyrazne w biznesie.
Redukcja etatow moze wynikac z wielu powodow, a jednym z nich jest wia-
snie funkcjonowanie w rzeczywisto$ci VUCA, a wiec w szybko zmieniajgcym
sie i niestabilnym Swiecie, w ktorym nic nie jest pewne. W trakcie redukcji
stanowisk pracowniczych moga pojawic sie roznorodne zagrozenia dla pra-
codawcy, ktore wynikaja zarowno ze specyfiki danego miejsca pracy, jak i cha-
rakterystyki osob, ktore pozegnaly sie z praca, a takze branzy i rynku pracy.
Szczegolnie trudne sg grupowe redukcje etatow. Wsrod najwazniejszych za-
grozen zwiazanych ze rozstawaniem z podwtadnymi mozna wyroznic:

e pojawienie sie negatywnych opinii w Internecie na temat bytego praco-
dawcy, np. na forum pracowniczym lubw mediach spotecznosciowych;

e wzrost niezadowolenia pracownikow, ktorzy pozostali w organizacji
i obawiaja sie przecigzenia praca;

e pojawienie sie leku u pozostatych pracownikow, ktorzy nie wiedza,
jaka bedzie ich przysziosc, co w konsekwencji moze negatywnie
wplynac na ich zaangazowanie w pracy, satysfakcje z zatrudnienia
oraz motywacje;

e problem z zatrudnieniem nowych pracownikow, znalezieniem utalen-
towanych osob;

e pogorszenie sie stanu zdrowia somatopsychicznego zwalnianych

pracownikow.

Redukcja etatow w firmie moze przebiegac w sposob kontrolowany i sys-
tematyczny dzieki wdrozeniu outplacementu, czyli specjalnego programu
wsparcia dla zwalnianych pracownikow. Cel programu stanowi poprawienie
sytuacji osob, ktore traca prace i odchodzg z firmy. W ramach outplacemen-
tu mozliwe jest zorganizowanie wsparcia ze strony konsultantow dla pod-
wtadnych, a takze zaproponowanie roznych szkolen i kursow osobom, ktore
chca sie rozwijac i szybko znalez¢ nowg prace. W trakcie redukcji etatow
w firmie duze znaczenie ma takze prowadzenie efektywnej komunikacji i to
zarowno z pracownikami, ktorzy otrzymali wypowiedzenie, jak i podwtad-

nymi, ktorzy pozostali w organizacji.

11



Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Charliego Trevora z Uniwersy-
tetu Wisconsin-Madison i Anthony’ego Nyberga z Uniwersytetu Potudnio-
wej Karoliny, zmniejszenie zatrudnieniaw organizacji nawet o 1% mawptyw
na dobrowolna rotacje podwtadnych w kolejnym roku. Wedtug wyliczen ba-
daczy moze sie ona zwiekszyc do 31%, co prowadzi do zaburzenia ptynnosci

funkcjonowania przedsiebiorstwa'?.

Nalezy tez pamietac, ze utrata pracy uznawana jest za jedno z 10 najbar-
dziej stresujacych wydarzen w zyciu cztowieka. Wptywa nie tylko na oso-
by, ktore utracity dotychczasowe stanowisko, lecz takze na pracownikow,
ktorzy zachowali swoje posady. Pojawia sie u nich tzw. syndrom ocalatego.
Wplywa on na ogolne samopoczucie i podejscie do pracy podwtadnych,
ktorzy zostaliw firmie. Wyniki badania przeprowadzonego przez Magnusa
Sverke i Johnny’ego Hellgrena z Uniwersytetu Sztokholmskiego oraz Kath-
arine Ndswall z Uniwersytetu Canterbury udowodnily, ze znaczna czesc
takich pracownikow odczuwa spadek zadowolenia z pracy (41% respon-
dentow). Zauwazalne jest tez ich zmniejszone zaangazowanie organiza-

cyjne (36% badanych) oraz gorsza wydajnosc (20% pracownikow)?®.

Badanie dotyczace 27 przypadkow znacznej redukcji etatow, do ktorych do-
chodzilo od lat 70. XX wieku, udowodnito tez, ze takie postepowanie ma od-
zwierciedlenie w negatywnej reakcji rynku na informacje o zwolnieniach'.
Moze to skutkowac spadkiem zaufania inwestorow, a co za tym idzie - posta-

wic firme w trudnej sytuacji.

Wyjatkowo istotne jestwiec zadbanie o odpowiednie wsparcie dla pracowni-
kow dotknietych redukcja etatow. Programy outplacementu i offboardingu
pomoga nie tylko osobom, ktore stracity prace, lecz takze ,ocalatym”. Po-

zwola rowniez na stworzenie pozytywnego wizerunku firmy.

12 Sandra J. Sucher, Shalene Gupta, Layoffs That Don’t Break Your Company, Harvard Business Review, https://hbr.org/2018/05/
layoffs-that-dont-break-your-company (data dostepu: 16 czerwca 2020)

13 M. Gojtowska, Jak prowadzi¢ komunikacje podczas zwolnien grupowych?, https://gojtowska.com/2020/05/12/jak-prowadzic-
-komunikacje-podczas-zwolnien/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)

14 4 Outplacement Statistics That Could Save Your Brand Reputation,CareerArc, https://www.careerarc.com/blog/2 019/06/out-
placement-statistics-save-brand-reputation/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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Syndrom ocalatego

Syndrom ocalatego, to jedna z konsekwencji redukcji etatow w organiza-
cjach. Zwolnienie z pracy jest trudna sytuacjg nie tylko dla pracownikow, kto-
rzy otrzymali wypowiedzenie, lecz takze dla tych, ktorzy pozostaliw miejscu
zatrudnienia. Syndrom ten moze pojawic sie u podwtadnych, ktorzy zacho-
wali swoje dotychczasowe stanowiska. Redukcja etatow i masowe zwolnienia
powoduja, ze pracownicy, ktorzy przetrwali, zaczynaja zastanawiac sie nad
tym, dlaczego udato im sie zachowac posade oraz czy wkrotce nie straca

Swojej pracy.

Zgodnie z literaturg przedmiotu oraz raportami mozna wyroznic nastepuja-
ce objawy Syndromu ocalatego:

e wzrost stresu i koniecznosSc¢ przystosowania sie do nowych warunkow
pracy, zmiany w zachowaniu pracownika, mozliwo$¢ nasilenia sie
agresji, strachu oraz roznych emocji;

e pojawienie sie leku o utrate pracy (job insecurity), ktory charakte-
ryzuje sie nasilonymi obawami przed zwolnieniem, a takze brakiem
pewnosci siebie w pracy;

e spadek motywacji do pracy;

e w firmach, w ktorych pojawia sie redukcja etatow, dodatkowo wzra-
sta dobrowolna rotacja pracownikow, poniewaz podwtadni obawia-
ja sie redukcji kadr, pojawia sie u nich ogolny lek i wola wczesniej
odejsc¢ z miejsca pracy samodzielnie niz oczekiwac na ruch ze stro-
ny pracodawcy;

e brak zaufania do pracodawcy i catego przedsiebiorstwa, co wigze sie

ze spadkiem zaangazowania pracowniczego.

Dodatkowo pracownicy, ktorzy pozostali w firmie, moga odczuwac poczucie
winy zwigzane z tym, ze inne osoby stracily prace. Syndrom ocalatego cze-
sto powoduje tez wysoki lek przed redukcja kadr. Warto dodac, ze pracowni-
cy moga czuc zal i tesknote za wspotpracownikami, ktorzy musieli opuscic
organizacje. Pracodawca powinien liczy¢ sie z mozliwoscia spadku wydaj-

nosci, zaangazowania i efektywnosci pracownikow z syndromem ocalatego.
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Dobra metodg na zapewnienie jak najwiekszego komfortu zwalnianym pra-
cownikom jest wprowadzenie odpowiednich programow w ramach offboar-

dingu lub outplacementu. Te dwa podejscia nieco sie od siebie rozniag.

Szacuje sie, ze w 2002 roku jedynie 2% polskich firm korzystato z outplace-
mentu. Ich liczba stopniowo wzrasta - tego typu programy sg obecne w oko-
to 40% przedsiebiorstw'. W Europie Zachodniej takie wsparcie dla pracow-
nikow oferuje nawet 70% organizacji'®. Wynika to z faktu, ze outplacement
przynosi wiele korzysci. Polega na zapewnieniu osobom, ktorych dotkneta
redukcja etatow, kompleksowych ustug, ktore pomoga im w znalezieniu no-
wej pracy. Celem takich dziatan jest ochrona pracownikow, budowanie po-
zytywnych relacji w zespole, ulepszenie metod zarzadzania ryzykiem oraz
poprawa wizerunku firmy. Co wazne, w Polsce outplacement jest obowigz-
kowy w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo konczy wspolprace z przynajmniej
50 osobami w ciggu 3 miesiecy. Warto jednak wprowadzic go rowniezw in-
nych przypadkach, poniewaz az 97% osob w sytuacji, gdy pojawia sie ko-

niecznosc zredukowania etatow, oczekuje pomocy od pracodawcy'’.

Offboarding to z kolei termin uzywany do okreslenia catego procesu zwia-
zanego z odejSciem pracownika z firmy - bez wzgledu na to, czy zostat zwol-
niony, czy sam ztozyt wypowiedzenie. Poszczegolne elementy tego procesu
wskazuja, jak nalezy prawidlowo pozegnac sie z odchodzacg osobg. Pro-
cedury w ramach offboardingu zwiazane sa zarowno z kwestiami komu-
nikacyjnymi (dotyczacymi m.in. odejsScia, zmian w zespole i pozyskiwania
feedbacku), jak i dzialaniami administracyjnymi oraz dazeniami do pozo-
stania w dobrych relacjach z bylymi podwiadnymi. Wedtug badania Aber-
deen jedynie 29% firm sformalizowato taki proces'. Warto jednak pomyslec
o wprowadzeniu offboardingu, poniewaz pozwala on m.in. na lepsze zarza-
dzanie zmiang, poprawe wizerunku firmy oraz tatwiejsze pozyskiwanie po-

wracajacych pracownikow (z ang. boomerang employees).

15  Piotr Sosnowski, Outplacement - co to jest? Definicja, rodzaje i zalety + 20 przyktadow, InterviewMe https://interviewme.pl/
blog/outplacement (data dostepu: 16 czerwca 2020)

16  Outplacementw Polsce -jak w praktyce wyglada pomoc zwalnianym pracownikom?, human caplITal, https://humancapital.
coderslab.pl/62024-outplacement-w-polsce-jak-w-praktyce-wyglada-pomoc-zwalnianym-pracownikomnbsp-nbsp (data dostepu:
16 czerwca 2020)

17 P. Sosnowski, Outplacement - co to jest? Definicja, rodzaje i zalety + 20 przyktadow, InterviewMe https://interviewme.pl/blog/
outplacement (data dostepu: 16 czerwca 2020)

18 Maja Gojtowska, Co to jest offboarding?, https://gojtowska.com/2020/05/06/co-to-jest-offboarding/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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Jakie ustugi sg oferowane
W ramach outplacementu
i offboardingu?




Ustugiw ramach outplacementu maja za zadanie pomoc pracownikom, kto-
rzy stracili zatrudnienie w odnalezieniu sie na rynku pracy, a co za tym idzie
- w skutecznym znalezieniu nowego zajecia. W ich sktad moze wchodzic
wiele roznorodnych dziatan. Przygotowujac program outplacementowy,
warto postawic na kompleksowe dziatania. Wprowadzenie ich do firmy jest
bardzo istotne, poniewaz - jak pokazaty badania LHH DBM Polska - takie

wsparcie ceni sobie az 85% zwalnianych pracownikow'.

Wsrod ustug outplacementowych mozna wymieni¢ m.in. doradztwo za-
wodowe, finansowe i psychologiczne, coaching, pomoc w planowaniu po-
szukiwania nowej pracy, tworzeniu sieci kontaktow i budowaniu osobistej
marki, udostepnianie informacji o targach pracy, organizowanie kursow
i szkolen (zarowno doksztatcajacych, jak i przekwalifikowujacych), wspar-
cie w procesie relokacji oraz nauke tworzenia lub modyfikowania doku-
mentow aplikacyjnych (CV, list motywacyjny). Co wazne, outplacement
warto powierzy¢ firmie zewnetrznej, ktora specjalizuje sie w tworzeniu
programow tego typu. Obecnie istotna jest takze automatyzacja catego
przedsiewziecia. Oprocz tradycyjnych spotkan i standardowych form prze-
kazywania informacji podczas outplacementu mozna wykorzystac nowe
technologie, np. e-learning na specjalnych platformach. Pozwala to na

przeprowadzenie catego procesu zdalnie.

W przypadku offboardingu konieczne sg ustugi dotyczace kwestii formal-
nych zwiazanych z dokumentacja kadrowa i administracyjna. Oprocz tego
nalezy skupic sie na odpowiedniej komunikacji zwigzanej z przekazaniem
obowiazkow odchodzacej osoby, a takze samej informacji o zwolnieniu.
Waznym elementem jest rowniez tzw. exit interview, czyli rozmowa podsu-
mowujaca, ktora pozwala okresli¢ poziom satysfakcji bylego podwtadnego
oraz przedstawic firme w dobrym Swietle. Wszystkie te procedury mozna

przeprowadzic¢ online.

19  Odprawa, outplacement, $wiadczenia dodatkowe. Praktyki rozstaniowe ze specjalistamiw Polsce i ich wyzwaniaw poszukiwa-
niu nowej pracy, LHH DBM Polska, https://www.lhhpolska.pl/sites/default/files/info_page/raport_odprawa_outplacement_i_swiad-
czenia_dodatkowe_lhh_dbm_2019.pdf (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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Wprowadzenie outplacementu daje pracownikom poczucie bezpieczen-
stwa. Pomagajac im w znalezieniu nowego zatrudnienia, ich byta firma zy-
skujewieksze uznanie. Jakwynika z badania przeprowadzonegow 2016 roku
wsrod polskich przedsiebiorstw, podwtadni najbardziej cenig sobie wspar-
cie w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej (86%) oraz pomoc w okre-
Sleniu strategii poszukiwania Kkolejnej pracy (71%). Z kolei 66% przed-
siebiorstw wskazato, ze dla ich pracownikow bardzo istotne jest wsparcie

emocjonalne oraz przygotowanie diagnozy zawodowego potencjatu?®.

Kompleksowe podejscie do outplacementu wpltywa tez na sama firme. Zgod-
nie z wynikami ankiety przygotowanej przez Reed Consulting, az 77% re-
spondentow uznato, ze wprowadzenie takiego programu moze pozytywnie
wplyngc na wizerunek przedsiebiorstwa. Zdaniem 55% z nich poprawny
outplacement przyczynia sie do wzrostu atrakcyjnosci organizacji w oczach

potencjalnych pracownikow?!.

Offboarding, czyli odpowiedni sposob pozegnania sie z podwtadnymi, row-
niez przynosi wiele korzysci. Podobnie jak outplacement, pomaga w utrzy-
maniu dobrego wizerunku firmy, w zwigzku z czym stanowi wazny element
employer brandingu. Pracodawcy, ktorzy poSwiecajg czas na zapoznanie sie
z perspektywa i doswiadczeniami odchodzacych pracownikow, ciesza sie
u nich wiekszym zaufaniem. To bardzo istotne, poniewaz, jak pokazuja sta-
tystyki WorkPlace Trends, az 40% respondentow przyznato, ze rozwazytoby

powrot do przedsiebiorstwa, w ktorym kiedy$ pracowali®2.

Byli pracownicy, ktorzy przeszli przez odpowiedni proces offboardingu, moga
byc tez doskonatg wizytowka przedsiebiorstwa. Wptywa to na pozyskiwanie
przez firme nowych podwtadnych. Wedlug badania ,Candidate Experience
w Polsce” az 56% kandydatow czyta opinie o pracodawcy przed zaaplikowa-

niem na oferte zatrudnienia, a 43% z nich robi to podczas procesu rekrutacji.

20  Outplacement w opinii przedstawicieli HR -wyniki ankiety, Bigram, https://bigram.pl/zastosowanie-outplacementu-wedlug-
-przedstawicieli-hr/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)

21  Outplacement: zwolnienia kontrolowane, Career Angels, https://managerialplacement.eu/pl/wstep-do-outplacement/ (data
dostepu: 16 czerwca 2020)

22 The Corporate Culture And Boomerang Employee Study, WorkPlace Trends, https://workplacetrends.com/the-corporate-cultu-
re-and-boomerang-employee-study/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)

23 Candidate Experience w Polsce 2019, eRecruiter, http:/fnope.org.pl/dokumenty/2019/11/Candidate_Experience_w_Polsce_2019.pdf
(data dostepu: 16 czerwca 2020)
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Offboarding to proces rozwigzania stosunku pracy z podwtadnym w naj-
lepszy mozliwy sposob. Gtownym celem offboardingu jest zarzadzanie
doswiadczeniami podwtadnych, ktorzy opuszczaja miejsce pracy. Proces
rozstawania sie z pracownikami ma bardzo duze znaczenie z perspektywy
przedsiebiorstwa. Dotychczasowe raporty wykazaty, ze w czasie rekruta-
cji az 56% kandydatow sprawdza opinie na temat danej organizacji. Bar-
dzo czesto opinie te wystawiane sg przez pracownikow, ktorzy juz odeszli
z firmy. Osoby, ktore pozegnatly sie z praca, moga wyzalic sie na forach
internetowych oraz w mediach spotecznosciowych. Konsekwencja moga
byc niskie oceny dla pracodawcy oraz tzw. czarny PR. Proces offboardin-
gu moze zapobiegac niezadowoleniu pracownikow, a takze sprawiac, ze
osoby odchodzace z firmy bedg mialy dobre zdanie o bylym pracodawcy.
Badania przeprowadzone przez TEKsystemswykazaty, ze proces offboardin-
gu istnieje tylko u 29% przedsiebiorstw, a jedynie 14% menedzerow uwaza,
ze w ich firmach offboarding jest prowadzony w sposob efektywny?*. Wia-
Snie dlatego tak wazne jest wprowadzenie tego rozwigzania, a takze zadba-

nie o to, aby proces byt poprawny, dobrze zorganizowany i uporzadkowany.

Catosc procedury offboardingu powinna zawierac nastepujace elementy:
1. Kwestie formalne:

e przygotowanie wypowiedzenia dla pracownika i wreczenie mu do-
kumentuw przyjaznej i nieoceniajgcej atmosferze (lub przyjecie wy-
powiedzenia od pracownika, jesli chce on odejs$c¢ z wtasnej woli);

e zadbanie o to, aby okres wypowiedzenia byl dostosowany do umo-
wy, ,Kodeksu pracy”, a takze preferencji pracownika (np. jesli pod-
wladnemu na tym zalezy, mozna skrocic¢ okres wypowiedzenia);

e sprawdzenie liczby dni urlopowych, ktore pozostaty pracownikowi
i podjecie decyzji, czy podwtadny ma wybrac urlop, czy tez otrzyma
ekwiwalent pieniezny.

2. Kwestie operacyjne:

e wyznaczenie zastepcy i zachecenie odchodzacego pracownika do
tego, aby przekazatl mu wszystkie informacje na temat swoich zadan
i obowiazkow w miejscu pracy, dzieki czemu zespot bedzie mogt
dalej funkcjonowac efektywnie;

24 https://nofluffjobs.com/blog/gdy-z-firmy-odchodzi-czlonek-zespolu-czyli-jak-przeprowadzic-offboarding-pracownika/
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» wyznaczenie osoby lub osob, ktore przejma niedokonczone zadania
pracownika.
3. Kwestie sprzetowe:
e zdanie narzedzi pracy, np. komputera stuzbowego, samochodu,
telefonu;
e zwrot wszystkich przepustek, kart parkingowych;
» zdezaktualizowanie dotychczasowego adresu mailowego pracowni-
ka oraz wszystkich loginow i haset do systemow i aplikacji.
4. Kwestie organizacyjno-relacyjne:
* poinformowanie wszystkich cztonkow zespotu, ze dana osoba od-
chodzi z pracy;
e pozegnanie pracownika w dobrej atmosferze, np. zorganizowanie
dla niego lunchu z calym zespotem;
e stworzenie pozytywnego wrazenia jako pracodawca;

e przeprowadzenie exit interview.

Jednym z wazniejszych elementow w trakcie offboardingu jest wspomniany
exit interview, czyli wywiad z podwtadnym, ktory odchodzi z miejsca za-
trudnienia. W trakcie takiej rozmowy mozna zadac¢ pracownikowi pytania,
dotyczace jego wrazen z czasu spedzonego w firmie, a takze propozycji in-
nych rozwiazan w zakresie organizacji pracy lub kultury organizacyjnej.
Exit interview jest bardzo dobrg forma pozegnania, poniewaz pozwala pra-
codawcy pozostawic po sobie jak najlepsze wrazenie, a takze poinformowac
o zdrowych relacjach biznesowych w przedsiebiorstwie. Nalezy pamietac,
ze kazdy pracownik, ktory odchodzi z miejsca pracy, staje sie ambasadorem
firmy, czyli marki, i to wtasnie on bedzie przekazywat ustnie lub pisemnie
opinie na temat organizacji. Przeprowadzony w poprawny sposob proces
offboardingu pozostawia pozytywne wrazenie u pracownika, a jednoczesnie

umozliwia poprawienie reputacji firmy.

22
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Rotacja w firmach, redukcja kadr, a takze odejscia pracownikow z wta-
snej woli to zjawiska naturalne i nieuniknione. Procesem, ktory moze
utatwic zwalnianie i redukowanie stanowisk, jest outplacement. Termin
ten mozna przettumaczyc na jezyk polski jako ,zwolnienia kontrolowane,
redukcja kadr”, czyli przeprowadzane w sposob sprawny, zorganizowany
i usystematyzowany. Outplacement to program skierowany zarowno do
pracownikow, ktorzy zostali zredukowani indywidualnie, jak i do osob,
ktore stracitly swoje stanowiska w ramach redukcji etatow grupowych.
Na outplacement warto zdecydowac sie w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo
chce zachowac poprawne stosunki ze zwalnianymi pracownikami. Na-
lezy dodac, ze zgodnie z polskim prawem program outplacementu jest
uruchamiany w momencie, gdy zredukowanych zostanie 50 pracowni-
kow w trakcie trzech miesiecy (awiecw przypadku zwolnien grupowych).
W takim wypadku zgodnie z prawem udzielana jest pomoc dla osob zwal-
nianych w nastepujacych formach: posrednictwo pracy, doradztwo zawo-

dowe, szkolenia, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy?®.

Okazuje sie, ze pracodawcy, ktorzy maja programy outplacementowe, odno-
towuja nawet o 20% wyzsze zyski niz te przedsiebiorstwa, ktore nie wdro-
zyly tego typu rozwiazan. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze zwal-
niani pracownicy wystawiaja zwykle firmie opinie i to zarowno w mediach
spotecznoSciowych, jak i na forach oraz wsrod znajomych. W przypadku,
w ktorym pracownicy, ktorych stanowiska zostaty zredukowane, czuja, ze
otrzymali od bylego pracodawcy pomoc, sg oni nastawieni pozytywnie do
firmy i majg na jej temat dobre zdanie. Inna przyczyna, dla ktorej firmy od-
notowuja wyzsze zyski jest fakt, ze pracownicy, ktorzy nie zostali zreduko-
wani, mniej obawiaja sie i pracujg sumiennie i starannie, przynoszac firmie

odpowiednie przychody.

Proces ten mozna przeprowadzi¢ indywidualnie lub grupowo, a wsrod naj-
wazniejszych elementow programu outplacementu w organizacji mozna
wyroznic:

e doradztwo zawodowe i psychologiczne;

e szkolenia, treningi oraz kursy;

25  https://www.lgrant.com/Prawne-aspekty-outplacement-u
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e analize CVw formie indywidualnej;

e przedstawienie pracownikowi listy potencjalnych pracodawcows;

e umozliwienie podwladnemu poszukiwania pracy np. poprzez wyzna-
czenie mu kilku dni wolnych;

e wsparcie przy zaktadaniu wtasnej dziatalnosci;

e organizacje spotkan networkingowych, nastawionych na poznawa-
nie nowych ludzi, potencjalnych pracodawcow, jak rowniez osob,
ktore zostaly wezesniej zwolnione i Swietnie sobie poradzilty w zyciu

zawodowym.

Outplacement pomaga zarowno pracownikowi, jak i firmie, poniewaz z jed-
nej strony daje osobie zwalnianej poczucie bezpieczenstwa i pomaga jej
odnalez¢ sie w nowej, trudnej sytuacji, a z drugiej dobrze przeprowadzony
program outplacementu poprawia wizerunek pracodawcy i wzmacnia jego
reputacje. Nalezy zaznaczyc, ze w trakcie redukcji kadr konieczne jest za-
dbanie nie tylko o tych podwtadnych, ktorzy odchodza z firmy, lecz takze
o tych, ktorzy zostaja w przedsiebiorstwie. W ten sposob mozna zminima-
lizowac straty, takie jak pojawienie sie u pracownikow syndromu ocalatego

lub leku o utrate pracy.

W niektorych organizacjach w ramach outplacementu kazdemu zwalniane-
mu podwtadnemu przydziela sie konsultanta, ktory zajmuje sie poszukiwa-
niem pracy dla danej osoby. Konsultant moze takze zapewnic¢ pracownikowi
pomoc doradczg lub psychologiczng. Procedura programu outplacemento-
wego powinna sktadac sie z nastepujacych etapow:

1. Przygotowanie programu dla konkretnego pracownika lub grupy osob
zwalnianych.

2. Komunikacja i rozmowy ze zwalnianymi pracownikami, wyjasnienie
im przyczyn redukgcji ich stanowisk, a takze opisanie catego programu
outplacementowego.

3. Wprowadzenie wewnetrznych lub zewnetrznych konsultantow, usta-
lenie zasad calego programu, a takze czasu trwania procesu.
Wspomaganie indywidualne i grupowe zwalnianych pracownikow.

5. Wlaczenie doswiadczen wyniesionych z programu outplacementu do

przysztych zdarzen, np. kolejnych redukcji etatow.
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W trakcie spotkan z pracownikami kierownictwo oraz konsultanci powinni
wyjasnic doktadne cele programu outplacementowego, a takze gtowne zasa-
dy i korzysci dla zwalnianych podwtadnych. Warto zaznaczyc, ze osoby, ktore
biorg udziat w takich programach, szybciej znajdujg prace i czujg sie bardziej
docenione. Outplacement wptywa takze pozytywnie na osoby pozostajace
w firmie i zmniejsza ich poczucie niepewnosci. Program outplacementu, kto-
ry jest w odpowiedni sposob zorganizowany, niesie ze soba wiele korzysci,

dlategowszystkie przedsiebiorstwa powinny sie zdecydowac nawdrozenie go.
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Choc odpowiedni sposob pozegnania sie z pracownikiem moze przyniesc
przedsiebiorstwu wymierne korzySci, podczas przeprowadzania takiego
procesu bardzo tatwo o popetnienie btedow. Jak pokazuja statystyki doty-
czgce offboardingu przedstawione przez strone HROnBoard, az 71% firm
nie ma sformalizowanego programu dotyczacego odejscia podwtadnych,
a 70% z nich skupia sie jedynie na kwestiach zwigzanych z samg rezygnacjq
z pracy. Dodatkowo 62% przedsiebiorstw korzysta z offboardingu w trady-
cyjnej formie. Jedynie 32% z nich sktania sie do uzycia czesciowo zautoma-
tyzowanych metod, a jeszcze mniej, bo tylko 5% decyduje sie naw petni zau-
tomatyzowany proces?®. Takie podejscie moze byc nieefektywne, poniewaz
pracownicy coraz czeSciej oczekujg kompleksowych rozwiazan, w ktorych

duzy nacisk ktadziony jest wtasnie na wdrazanie narzedzi online.

Bledem podczas offboardingu jest takze brak spojnej strategii, co moze
skutkowac¢ niejasnoSciami i spadkiem zaufania do praktyk zarzadzania
przedsiebiorstwem. Firmy powinny zwrocic szczegoélng uwage m.in. na
przeprowadzenie odpowiednio rozbudowanego exit interview, a nastepnie
na jego analize i wyciagniecie z tego wnioskow, ktore moga przelozyc sie na
poprawe funkcjonowania organizacji. Brak tego elementu moze odbic sie

negatywnie na wizerunku firmy.

Outplacement rowniez powinien zostac przeprowadzony wedtug odpowied-
nich zasad. Wszelkie btedy moga doprowadzic¢ do utraty zaufania do przed-
siebiorstwa, a takze zagrozi¢ produktywnosci i poczuciu bezpieczenstwa
jego pracownikow. Wsrod potencjalnych zagrozen znajduje sie m.in. nieod-
powiednio spersonalizowane podejScie firmy do zwalnianych podwtadnych,
wprowadzenie outplacementu zbyt po6zno, poSwiecenie zbyt matej iloSci
czasu na realizacje programu, a takze skupienie sie tylko na jednym z jego
elementow, np. wytacznie kwestii pomocy w przygotowaniu do rozmowy
kwalifikacyjnej.

26  Offboarding is more important than you think [Infographic], HROnBoard, https://hronboard.me/blog/offboarding-is-more-im-
portant-than-you-think-infographic/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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Udany offboarding powinien by¢ odpowiednio zaplanowany. Przedsiebior-
stwa, ktore maja formalne podejscie do kwestii zwigzanych z HR, mogg liczyc
na poprawe retencji o 14% oraz na zwiekszenie zaangazowania podwtadnych
0 11%%. Warto rowniez pamietac, ze program offboardingowy zapobiega wy-
ciekowi waznych informacji z organizacji. Jak pokazujg badania, az 87% odcho-
dzacych pracownikow zabiera z firmy istotne dane*. W wiekszosci przypadkow

wynika to z braku procedur, ktore zapewniaja ich odpowiednie przekazanie.

Offboarding moze wiec stanowic istotne wsparcie dla dziatan firmy. Poka-
zuja to historie wielu przedsiebiorstw. Zagraniczna organizacja Mailigen,
ktora prowadzi tego typu program pozegnan, wskazuje, ze ma on pozytywny
wplyw na wizerunek i reputacje organizacji rowniez wsrod potencjalnych
kandydatow do pracy. Ponadto, gwarantuje to pelng poufnosc firmowych da-
nych. Taka sytuacja jest mozliwa dzieki zastosowaniu odpowiedniej checkli-

sty, ktora jasno okresla zadania zwigzane z odej$Sciem podwtadnego?.

Outplacement rowniez stanowi bardzo skuteczng metode na poprawe wize-
runku organizacji. Ciekawym rozwigzaniem (zakonczonym sukcesem) jest
program firmy Orange Polska, ktory zaczeto realizowac juz pod koniec 2013
roku. Ma on dwa etapy. Pierwszy z nich rozpoczyna sie jeszcze w trakcie
zatrudnienia i skupia sie na przygotowaniu do dalszej kariery zawodowej
podczas warsztatow i spotkan. Drugi natomiast odbywa sie juz po rozwig-
zaniu umowy o prace. Z pomoc3 firm zewnetrznych podwtadni majg szanse
na poznanie lokalnego rynku pracy i nauczenie sie, jak docierac do atrakcyj-
nych ofert zatrudnienia. Po 12 miesigcach od wprowadzenia takiego outpla-

cementu zadowolenie z niego deklarowato az 75% pracownikow?.

Dobrym rozwigzaniem w przypadku offboardingu i outplacementu jest wiec
skorzystanie z pomocy specjalistow z tej dziedziny. Warto zwrocic sie zwtasz-

cza do firm, ktore oferuja kompleksowe i zautomatyzowane rozwiazania.

27  Offboarding is more important than you think [Infographic], HROnBoard, https://hronboard.me/blog/offboarding-is-more-im-
portant-than-you-think-infographic/ (data dostepu: 16 czerwca 2020)
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